CEeZ Zirowia

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego

na
Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji
znak sprawy: ZPRZ.270.198.2025

Integralng Cze$¢ SWZ stanowig:

Opis przedmiotu zamdwienia — Zatgcznik nr 1;

Projektowane postanowienia umowy — Zatgcznik nr 2;

Formularz Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia (JEDZ) - Zatgcznik nr 3 — osobny plik;
Formularz ofertowy — Zatacznik nr 4;

Oswiadczenie na temat przynaleznosci do grupy kapitatowej - Zatgcznik nr 5;

Oswiadczenie Wykonawcy, dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz
art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego - Zatgcznik nr 6;

Oswiadczenie o aktualnosci - Zatgcznik nr 7;

Wykaz wykonanych dostaw - Zatgcznik nr 8 do SWZ;

Wykaz osdb skierowanych do realizacji zamdwienia — Zatacznik nr 9 do SWZ

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania do dyspozycji Wykonawcy - Zatgcznik nr 10
do SWz

Wzér gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej — Zatgcznik nr 11 do SWZ.

Oswiadczenie z art. 117 ust. 4 PZP (podziat zadan konsorcjantow) - Zatgcznik nr 12 SWZ;

ZATWIERDZAM:

Zastepca Dyrektora
Departamentu Zamowien Publicznych

(-) Mikotaj Czerny
(podpis kierownika zamawiajgcego
lub osoby umocowanej)

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajg sie doktadnie z trescig SWZ. Wykonawcy ponoszg ryzyko

niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentéw, oraz przedtozenia oferty nie

odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego
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l. Nazwa oraz adres Zamawiajacego.

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa

Godziny pracy: 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku.

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: https://cez.gov.pl/zamowieniapubliczne/aktualne/

Adres strony internetowej na ktérej jest prowadzone postepowanie:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-d02081f1-14a8-4682-92b9-
bec2de7cfof3
Numer telefonu: tel. +48 22 597-09-59
Adres poczty elektronicznej: wzp@cez.gov.pl
skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP

1l Tryb udzielenia zamdwienia.

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132
i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze
zm.), zwanej dalej ,,ustawg PZP".

2. W zakresie nieuregulowanym Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia, zwang dalej ,,SWZ”, zastosowanie
maja przepisy ustawy PZP oraz Kodeksu Cywilnego.

3. W sytuacji sprzecznosci postanowien SWZ, wyjasnien do SWZ lub modyfikacji SWZ w stosunku do ustawy
PZP, zastosowanie majg przepisy ustawy PZP.

4. Zamawiajacy skorzysta z przepisu art. 139 ustawy PZP i najpierw dokona badania i oceny ofert,
a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

5. Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytgcznie przez
wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy PZP.

6. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamodwienia, jezeli srodki publiczne, ktére
zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, nie zostang mu przyznane.
1. Opis przedmiotu zamodwienia.

1. Przedmiotem zamdwienia jest: Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-
Rejestracji. Zamowienie obejmuje:
1.1. w ramach zaméwienia podstawowego:
- zakup Systemu Asystenta S| wspomagajgcego Centralna e-Rejestracje obejmujgcy dostawe
Systemu oraz jego Wdrozenie;
- Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwojowych w wymiarze do 200 Roboczogodzin,
- zapewnienie przez Wykonawce Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych przez okres 60 miesiecy od
dnia odbioru przez Zamawiajgcego Wdrozenia Systemu,
- Swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej dla Systemu,
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1.2. w ramach zaméwienia opcjonalnego:

- Swiadczenie przez Wykonawce Dodatkowych Ustug Rozwojowych w wymiarze do 600
Roboczogodzin;
- Swiadczenie przez Wykonawce Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjne;j.

2. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu
Zamowienia.

3.  Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamdéwienie na zasadach i warunkach opisanych w Zatgczniku
nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

4. Zamodwienie nie zostato podzielone na czesci ze wzgleddéw technicznych i organizacyjnych. Przedmiot
zamoéwienia obejmuje dostarczenie systemu w zwigzku z tym nie ma podstaw do zatozenia, ze taki
podziat mogtby prowadzi¢ do zwiekszenia konkurencji lub poprawy jakosci przedmiotu zamdwienia.
Kolejnym argumentem przemawiajgcym za brakiem podziatu na czesci jest fatwos$¢ w zarzadzaniu i
konfiguracji wszystkimi elementami systemu.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

6. Wspdlny Stownik Zamdwien CPV:

48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72228000-9: Ustugi doradcze w zakresie integrowania urzagdzen komputerowych

7. Informacja o opcjach:

W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy przewiduje zastosowanie opcji, o ktorej mowa
w art. 441 ustawy Pzp, w zakresie opisanym w ust. 1.2. niniejszego rozdziatu.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

9. Zamawiajgcy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.

10. Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;.

11. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$¢é udzielenia zamdwienia, o ktdrym mowa w art. 214 ust.1 pkt 8
ustawy PZP.

12. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

13. Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy. Zamawiajacy zada
wskazania przez Wykonawce czesci zamdwienia, ktdérej wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawstwo i podania przez Wykonawce firm tych podwykonawcéw o ile sg znane na tym etapie
postepowania.

14. Zamawiajacy nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych.

15. Zamawiajacy nie przewiduje odbycia wizji lokalnej przez Wykonawce i sprawdzenia przez niego
dokumentdéw niezbednych do realizacji zamdwienia.

16. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osdéb, o ktérych mowa
w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy PZP.

17. Zamawiajgcy przeprowadzit wstepne konsultacje rynkowe. Dokumenty dotyczgce wstepnych konsultacji
rynkowych, w tym protokét, dostepne sg na stronie internetowej Zamawiajacego pod
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linkiem:

https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne/informacja-o-zamiarze-

przeprowadzenia-wstepnych-konsultacji-1

V. Termin wykonania zamoéwienia.

Zamawiajgcy wymaga realizacji zamdwienia w terminie do 120 dni od daty zawarcia Umowy, lecz nie pézniej
niz do 31 marca 2026 r. (Termin realizacji stanowi kryterium oceny ofert).

V. Warunki udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie

zamoOwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu

w postepowaniu dotyczace:
1.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajgcy nie opisuje i nie wyznacza szczegdétowego warunku w tym zakresie

1.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to

z odrebnych przepisdow:
Zamawiajgcy wymaga posiadania uprawnien do swiadczenia Ustug zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 16 lipca 2024 r. Prawo telekomunikacyjne (t.].

Dz. U

.22024 r. poz. 34,731, 834, 1222 z pdzn. zm.).

Wykonaweca spetni warunek jezeli wykaze, ze posiada aktualny wpis do Rejestru Operatoréw

Telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz wpis

do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 12

lipca 2024 r. Prawo telekomunikacyjne.

1.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.

Zamawiajgcy nie opisuje i nie wyznacza szczegdétowego warunku w tym zakresie.

1.4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Wykonawca spetni warunek, jezeli:

1.4.1. wykaze w wykazie wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub

ciggtych réwniez wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert — a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy, w tym

okresie — nalezycie wykonat:

1.4.1.1. co najmniej jedno zamdwienie o wartosci nie mniejszej niz 400 000,00 zt brutto

oraz
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kazde, lub dwa zamdwienia o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto kazde,
obejmujgce swoim zakresem dostawe rozwigzania VoiceBot-a w obszarze ustug
medycznych, ktdry realizowat min. potwierdzanie wizyt w skali min. 100 000 rocznie oraz
umozliwiat umdwienie sie na wizyte pacjentowi;

* Jezeli zamoéwienie, o ktéorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, wartosc
wykonanej/zrealizowanej cze$ci zamowienia do uptywu terminu sktadania ofert nie moze
by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyze;j.
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1.4.1.2. co najmniej jedno zamowienie w zakresie implementacji, uruchomienia i
$wiadczenia ustug gtosowych HESC (116/118) lub AUS (19xyz).

UWAGA: Jezeli ktorekolwiek ze wskazanych wyzej zamodwien jest nadal wykonywane, to okres

zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu terminu sktadania ofert musi wynosi¢ co hajmniej 6

miesiecy.

1.4.2. potwierdzi, ze posiada Certyfikat potwierdzajagcy wdrozenie i stosowanie systemu

zarzadzania bezpieczenstwem informacji PN-EN ISO/IEC 27001:2023 lub réwnowaziny w

zakresie wymagan dotyczacych wdrozenia i stosowania systemu zarzgdzania bezpieczenstwem

informacji, co najmniej w odniesieniu do projektowania, wdrazania i utrzymywania systemow

i oprogramowania oraz $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.4.3. wykaze w wykazie oséb, ze dysponuje nastepujgcymi osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w

realizacji zaméwienia:

Nazwa

Lp. T
petnionej roli

. . . Liczba wymaganych
Wymagane minimalne kompetencje os6b

Kierownik
projektu

1)

Posiada kwalifikacje potwierdzone waznym certyfikatem:
PRINCE2 Agile Practitioner * lub IPMA min. Level ,C*” lub
Project Management Professional (PMP)* lub wyzszym;
Petnit funkcje kierownika projektu lub jego zastepcy w co
najmniej jednym zakoriczonym wdrozeniem
produkcyjnym projekcie informatycznym o wartosci nie
mniejszej niz 10 000 000,00 PLN brutto, przez okres nie
krétszy niz 6 miesiecy w ciggu ostatnich 5 lat;

Petnit funkcje kierownika projektu lub jego zastepcy w co
najmniej 1 projekcie o wartosci nie mniejszej niz 3 500
000,00 PLN brutto, przez caty okres jego realizacji;

Petnit funkcje kierownika projektu lub jego zastepcy w co
najmniej 2 projektach, w ktérych wytwarzanie
oprogramowania odbywato sie w oparciu o metodyke
zwinng (Agile) o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000,00
PLN brutto kazdy, przez caty okres ich realizacji;

Posiada znajomosc jezyka polskiego, umozliwiajacg dobrg
komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu
zamowienia; *

Posiada wiedza z zakresu Systemoéw Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji potwierdzong Certyfikatem
ISO/IEC 27001:2013 lub nowszym lub réwnowaznym.

2 Architekt

Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne — potwierdzone

dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych;

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa
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2) Posiada co najmniej 4 letnie doswiadczenie w zakresie
projektowania (tworzenia) architektury systemow
informatycznych;

3) Posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie
projektowania architektury: systeméw zorientowanych na
ustugi (SOA), systemdw w architekturze wielowarstwowej,
systemodw o wysokiej wydajnosci i niezawodnosci,
systemow wykorzystujgcych bazy danych;

4) Petnit funkcje gtéwnego architekta w co najmniej 1
projekcie, w ktédrym wytwarzanie oprogramowania
odbywato sie w oparciu o metodyke zwinng (Agile) o
wartosci nie mniejszej niz 2 000 000,00 PLN brutto, przez
caty okres jego realizacji;

5) Posiada znajomosc¢ jezyka polskiego, umozliwiajgcg dobrg
komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu
zamowienia. *

1) Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne — potwierdzone
dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych;

2) Posiada co najmniej 4 letnie doswiadczenie w zakresie:
zbierania i specyfikacji wymagan funkcjonalnych oraz
niefunkcjonalnych i byt odpowiedzialny za prawidtowos¢
tych dziatan, opracowywania zatozen i identyfikowania

Analityk ograniczen systemowych;

biznesowy |3) Posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie
opracowywania: modelu danych (zakresu gromadzonych i
przetwarzanych danych) wraz z modelem przeptywu
danych pomiedzy systemami;

4) Posiada znajomos$¢ jezyka polskiego, umozliwiajgcy dobra
komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu
zamowienia. *

1) Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne — potwierdzone
dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych;

2) Posiada co najmniej 12 miesieczne doswiadczenie w

Analityk zakresie: zbierania i specyfikacji wymagan funkcjonalnych i

Systemowy niefunkcjonalnych, opracowywania zatozen i
identyfikowania ograniczen systemowych;

3) Posiada co najmniej 12 miesieczne doswiadczenie w

zakresie opracowywania: modelu danych (zakresu
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gromadzonych i przetwarzanych danych) wraz z modelem
przeptywu danych pomiedzy systemami;

Posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie zawodowe w
sprawowaniu funkcji analityka systemowego dla co
najmniej dwéch zakoniczonych projektéw dotyczacych
wdrozenia autorskiej aplikacji w tym doswiadczenie w
zakresie projektow integracyjnych;

Posiada znajomos¢ notacji UML BPMN;

Posiada znajomos¢ jezyka polskiego, umozliwiajgcg dobrg
komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu
zamowienia. *

Ekspert ds.
5 Sztucznej
inteligencji

Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne — potwierdzone
dyplomem ukoniczenia studiéw wyzszych;

Posiada udokumentowany udziat w roli eksperta ds.
sztucznej inteligencji (w okresie ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert) w projekcie o wartosci
oprogramowania ponad 2 000 000,00 zt brutto ktérego
przedmiotem byto wykonanie i wdrozenie
oprogramowania. Oprogramowanie to byto oparte o
systemy sztucznej inteligencji w tematyce stuzby zdrowia
lub farmacji lub biotechnologii,

Posiada znajomos¢ jezyka polskiego, umozliwiajgcg dobra
komunikacje adekwatna do petnionej roli i przedmiotu

zamowienia. *

* Zamawiajacy dopuszcza aby ww. role petnity osoby bez znajomosci jezyka polskiego w przypadku, gdy

Wykonawca na wtasny koszt zapewni ttumacza jezyka polskiego, ktéry zapewni state i biegte ttumaczenie

w kontaktach pomiedzy Zamawiajgcym a personelem Wykonawcy, a takze zapewni ttumaczenie na biezgco

wszystkich dokumentdéw zwigzanych z realizacjg przedmiotowego zamdwienia, stworzonych zaréwno przez

Wykonawce, jak i dostarczonych przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy nie dopuszcza aby jedna osoba byta wykazywana w wiecej niz jednej roli lub petnita wiecej

niz jedna role.

Informacje w zakresie rownowaznosci certyfikatow:

a) Zamawiajacy dopuszcza posiadanie réwnowaznych certyfikatow innych niz wskazane przez

Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do wykazania, ze wskazany

certyfikat potwierdza posiadanie co najmnie]j takiej samej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia co

certyfikat wskazany przez Zamawiajgcego;
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b) llekro¢ wymaga sie okreslonych uprawnien dla oséb zdolnych do wykonania zamdéwienia rozumie
sie przez to réwniez odpowiadajgce wazne uprawnienia wydane na podstawie odpowiednich
przepisOw prawa panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ktdrzy nabyli prawo do wykonywania okreslonych zawoddéw regulowanych
lub okreslonej dziatalnosci, jezeli te kwalifikacje zostaty uznane na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 334, z pdzn. zm.).

Sformutowania okreslone przez Zamawiajacego zostaly uzyte ze wzgledu na posiadane przez niego
rozwigzania technologiczne.

2. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcéw warunkéw okreslonych w rozdz. V pkt. 1
w oparciu o kompletnosé¢ oraz prawidtowos¢ ztozonych dokumentéow i oswiadczen jakich zada
Zamawiajgcy. Ocena zostanie dokonana na podstawie tresci tych dokumentow, wg formuty spetnia/ nie
spetnia. Oswiadczenia i dokumenty bedg badane pod wzgledem formalno-prawnym, a takze, czy
informacje w nich zawarte potwierdzajg spetnienie wymagan Zamawiajacego, w tym w zakresie
zgodnosci ze stanem faktycznym. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie,
iz Wykonawca spetnit ww. warunki.

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow, o ktérych mowa w rozdz. V. pkt. 1 SWZ
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegaé na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkdw prawnych
(art. 118 ustawy PZP).

4. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada,
wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow. Wzér zobowigzania stanowi Zatacznik nr 9 do SWZ.

5. Dokument, o ktéorym mowa w pkt. 4, musi potwierdza¢, ze stosunek tgczacy wykonawce z podmiotami
udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:
a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

b) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia.

6. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w rozdziale V ust. 1 SWZ,
a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem wykonawcy w Rozdziale VI .
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10.

11.

VI.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa o ktérych mowa
powyzej, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotdw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zgda, aby Wykonawca
w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo,

2) wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotdw udostepniajgcych zasoby.

Podmiot, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, odpowiada solidarnie z Wykonawcg, ktory
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego
powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie zasobdw podmiot ten
nie ponosi winy.

Oceniajgc zdolnos¢ techniczng lub zawodowg Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznag,
ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych
intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia
Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, na wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany
bedzie ztozy¢ oswiadczenia i dokumenty podmiotu, na zdolnosci, ktérego Wykonawca powotywat sie
w celu wykazania spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia z postepowania tego podmiotu. Wykonawca zobowigzany bedzie rdowniez ztozyc
dokumenty tego podmiotu potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci lub sytuacji, na ktérych Wykonawca polegat w celu wykazania spetniania tych warunkéw oraz
dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia tego podmiotu z postepowania.

Podstawy wykluczenia.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie
art. 108 ust. 1 ustawy PZP oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2024, poz. 507) a takze na podstawie przestanek wykluczenia
wykonawcy, wynikajgcych bezposrednio z przepiséw art. 5k Rozporzgdzenia (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

2. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1

ustawy PZP (przestanki wykluczenia obligatoryjne) tj: Wykonawce:

2.1. bedacego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
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c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 - 48 ustawy z dnia
25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1599 i 2185) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 82),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na
celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentdw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo
skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2.2. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spotce

jawne] lub partnerskiej albo komplementariusza w spdétce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 2.1;

2.3. wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu

z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

2.4. wobec ktdrego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

2.5. jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart

z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli
nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od
siebie;

2.6. jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zakiécenia konkurencji

wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z
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wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw, chyba ze spowodowane tym zakitdcenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia.

3. Zamawiajacy wykluczy réwniez Wykonawce na podstawie przestanek wykluczenia wykonawcy,

wyhnikajgcych bezposrednio z przepisow art. 5k rozporzadzenia 833/2014 dotyczgcego srodkéw

ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229

z31.7.2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576., tj., gdy wykonawca jest:

1) obywatelem rosyjskim, osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem z siedzibg w Rosji;

2) osoba prawna, podmiotem lub organem, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych,
podmiotéw lub organdw z siedzibg w Rosji;

3) osoba fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod kierunkiem:

a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedzibg
w Rosji lub

b) oséb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych,
podmiotéw lub organdw z siedzibg w Rosji,

4) jezeli jego podwykonawcy, dostawcy i podmioty, na ktérych zdolnosci wykonawca polega,

w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamdwienia, nalezg do powyzszych
kategorii podmiotow.

4. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (t.;.

Dz. U. z 2024 r. poz. 507) z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1)

2)

3)

wykonawce wymienionego w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgce;j
o zastosowaniu srodka o ktorym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,

wykonawce, ktdorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2023 r. poz. 1124, 1285,
1723 i 1843) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,

wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste
lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
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podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka o ktérym mowa
w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania wyzej wymienionych okolicznosci.

5. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania o udzielenie

zamowienia.

VILI.

Wykaz wymaganych oswiadczen i dokumentow

1. W celu wykazania braku podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia oraz spetniania

warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajacego w rozdziale Vi VI SWZ Wykonawca

zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty o ktédrych mowa w pkt. 1.1 1.2.

1.1. Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ wraz z oferta:

a) oswiadczenie, w postaci formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia (zwanego

rowniez jako ,JEDZ”) stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w formularzu JEDZ

stanowig dowdd potwierdzajacy, brak podstaw wykluczenia z postepowania oraz spetnianie

warunkéw udziatu w postepowaniu na dzien skfadania ofert — ztozone w oryginale wraz z ofertg

w formie elektronicznej zgodnie z zapisami rozdziatu IX SWZ;

— w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow oswiadczenie o ktdrym
mowa w pkt 1.1 lit. a sktada kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
Oswiadczenie to potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu,

— w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
Wykonawca przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 1.1. lit. a), takze
oswiadczenie JEDZ dotyczace podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby;

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca do wypetnienia os$wiadczenia - formularza JEDZ moze
wykorzystaé rowniez narzedzie dostepne na stronie:

https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl

W ztozonym przez Wykonawce oswiadczeniu w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamowienia, Zamawiajgcy wymaga wypetnienia w Czesci IV — Kryteria kwalifikacji - jedynie Sekcji ,,a”
- jako wstepnego potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

W Czesci |l Sekcji D JEDZ (Informacje dotyczqce podwykonawcdw, na ktérych zdolnosci Wykonawca
nie polega) Wykonawca oswiadcza czy zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamodwienia (w przypadku twierdzacej odpowiedzi podaje cze$¢ zamodwienia i o
ile jest to wiadome, wykaz proponowanych podwykonawcow), natomiast Wykonawca nie jest
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b)

d)

1.2.

zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych podwykonawcéw odrebnych JEDZ,
zawierajgcych informacje wymagane w Czesci Il Sekcja A i B oraz w Czesci lll;

Zamawiajgcy udostepnia formularz JEDZ w wersji elektronicznej w postaci pliku: xml. oraz pdf.

zobowigzanie podmiotu o udostepnianiu zasobdw na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy
PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, stanowigce Zatacznik nr 10 do
SWZ (jezeli dotyczy) — ztozone w oryginale wraz z ofertg w formie elektronicznej zgodnie z
postanowieniami rozdziatu VII SWZ - w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby;

oswiadczenie wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie zaméwienia dotyczgce
przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, stanowigce Zatacznik nr 6 do SWZ;

dowdd wniesienia wadium — jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej
zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy.

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty, wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostanie najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni,
aktualnych na dzien zfozenia nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych oraz
dokumentdw potwierdzajgcych spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych,
zwanej dalej ,ustawg”,
b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie
publiczne tytutem srodka karnego,
— sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

2) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594), z innym wykonawcg, ktdry ztozyt
odrebng oferte albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od
innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej; Wzdr Oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 5 do SWZ.

3) oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,
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b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie
publiczne tytutem srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majacego na celu zaktécenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

e) art. 5k rozporzadzenia 833/2014,

f) art. 7 ust. 1 ustawy o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczerstwa narodowego;

Wzdér Oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 7 do SWZ.

Wykazu dostaw wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodoéw
okreslajacych, czy te dostawy zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego
dostawy zostaty wykonane. Jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy. Wzér Wykazu dostaw stanowi
Zatacznik nr 8 do SWZ.

W przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione
w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykazu oséb skierowanych do realizacji zamdwienia publicznego wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, potwierdzajacy spetnienie warunkéw
okreslonych w rozdziale V pkt 1.4.3 — Zatacznik nr 9 do SWZ;

zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem spetniania przez
wykonawce okreslonych norm zarzadzania jakoscig potwierdzajgcego wdrozenie i stosowanie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji PN-EN ISO/IEC 27001:2023 |lub
rownowaznego w zakresie wymagan dotyczacych wdrozenia i stosowania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, co najmniej w odniesieniu do projektowania, wdrazania i
utrzymywania systemow i oprogramowania oraz swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

aktualny wpis do Rejestru Operatorow Telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa
Urzedu Komunikacji  Elektronicznej oraz wpis do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.34, 731, 834, 1222 z pdzn. zm.)

2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.2.:

Centrum e-Zdrowia
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pkt 1 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny
kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktdrej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 108 ust.1 pkt 1, 2, 4 ustawy PZP;

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktdrej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 2, lub gdy
dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1,2i4
ustawy, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument
miat dotyczy¢, nie ma przepisdw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sadowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢.
Oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej, muszg by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich
ztozeniem.
W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgdac¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz.U. z 2020 ., poz. 2415).
oraz przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagar technicznych dla dokumentdéw elektronicznych
oraz srodkdw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452).
Jezeli Wykonawca nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1.1 lit. a, podmiotowych srodkéw
dowodowych, innych dokumentéw Ilub oswiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one
niekompletne lub zawierajg btedy, Zamawiajgcy wezwie wykonawce odpowiednio do ich ztozenia,
poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy
podlegataby odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie lub zachodza
przestanki uniewaznienia postepowania.
Wyjatki od obowigzku ztozenia dokumentéw: Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia
podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:
6.1. Zamawiajagcy moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca
wskazat w jednolitym dokumencie dane umozliwiajace dostep do tych srodkéw;
6.2. podmiotowym s$rodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tresé¢ odpowiada zakresowi
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1;
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6.3. Zamawiajacy posiada podmiotowe srodki dowodowe, a Wykonawca wskaze te $rodki oraz
potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosc.

7.  Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamdwienia.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania
W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Dokument petnomocnictwa
winien by¢ zatgczony do oferty w oryginale w formie elektronicznej.

8. Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie

0 udzielenie zamdwienia.

9. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych z
wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

10. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 9, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
dotaczajg odpowiednio do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni
wykonawcy. Wzdr o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 12 do SWZ.

VIII. Przedmiotowe srodki dowodowe — sktadane wraz z ofertg

Zamawiajgcy nie zada ztozenia przedmiotowych srodkdw dowodowych wraz z oferta.

IX. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentéow, a takize wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie

z Wykonawcami.
1. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa
sie przy uzyciu Platformy e-Zamoéwienia, ktdra jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl

lub poczty elektronicznej, z zastrzezeniem ze oferta i JEDZ mogg zostac¢ przekazane wytgcznie za pomoca
platformy e-Zamédwienia.

2. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (link prowadzacy bezposrednio do widoku
postepowania na Platformie e-Zamdwienia):
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-d02081f1-14a8-4682-92b9-
bec2de7cfof3

3. Postepowanie mozna wyszukac réwniez ze strony gtéwnej Platformy e-Zamowienia (przycisk ,Przegladaj
postepowania/konkursy”).

4. ldentyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zamédwienia:

ocds-148610-d02081f1-14a8-4682-92b9-bec2de7cf9f3

5. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w niniejszym postepowaniu musi posiada¢ konto podmiotu
,Wykonawca” na Platformie e-Zaméwienia. Szczegdétowe informacje na temat zaktadania kont
podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamdwienia okresla Regulamin Platformy

162129
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

KRAJOWY

Rzeczpospolita Sfinansowane przez
PLAN PolskEIlJ p Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

H


https://ezamowienia.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-d02081f1-14a8-4682-92b9-bec2de7cf9f3
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-d02081f1-14a8-4682-92b9-bec2de7cf9f3

CEeZ Zirowia

10.

11.

e-Zamoéwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje

zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na

Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

Wszelkie zawiadomienia, os$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawcy

przekazujg powotujac sie na numer referencyjny postepowania tj. ZPRZ.270. 198.2025.

Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem skfadania ofert, odbywa sie drogg elektroniczng za

posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do

komunikacji”) lub poczty elektronicznej. Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” lub poczty

elektronicznej odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan

i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiajg réwniez dotaczenie zatacznika do

przesytanej wiadomosci (przycisk ,,dodaj zatgcznik”).

Oswiadczenie JEDZ, o ktérym mowa w rozdziale VII pkt 1.1 lit. a) nalezy przesta¢ wraz z ofertg w formie

elektronicznej. Oswiadczenia podmiotéw sktadajacych oferte wspédlnie sktadane na formularzu JEDZ

powinny mieé¢ forme elektroniczng, podpisane przez kazdego z nich w zakresie w jakim potwierdzaja

okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 112 ust. 1 ustawy PZP.

Sposbéb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub cyfrowego odwzorowania

dokumentdéw lub oswiadczen musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa

Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji

oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r, poz. 2452) dalej

jako ,Rozporzadzenie”. Rozporzadzenie okresla dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu

elektronicznego jako:

a) dokumenty w formacie ,,pdf” nalezy podpisywac formatem PAdES lub XAdES,

b) Zamawiajacy dopuszcza podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf”, wtedy nalezy
podpisywac formatem XAdES.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument elektroniczny. Moze korzystac z narzedzia ESPD (zgodnie

z informacjg w Rozdziale VIl lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg

wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczegdlnosci w jednym z ww. formatéw:

a) Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawce, wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o zamoéwienie (jezeli dotyczy), podmiot udostepniajacy zasoby (jezeli dotyczy), dokumentu
elektronicznego JEDZ, Wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamowienie (jezeli
dotyczy), podmiot udostepniajgcy zasoby (jezeli dotyczy) podpisujg ww. dokument kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w formacie okreslonym w pkt 10, wystawionym przez dostawce
kwalifikowane] ustugi zaufania, bedacego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis
elektroniczny, spetniajgce wymogi bezpieczeristwa okreélone w ustawie;!

" Ustawa z dnia 5 wrzeénia 2016 r. — o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1173 ze zm.)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

b) Obowigzek ztozenia JEDZ w formie elektronicznej w sposdb okreslony powyzej dotyczy réwniez
formularza JEDZ sktadanego na wezwanie w trybie art. 128 ust. 1 ustawy PZP.

Wykonawca moze wykorzystaé jednolity dokument ztozony w odrebnym postepowaniu o udzielenie

zamodwienia, jezeli potwierdzi, ze informacje w nim zawarte pozostajg prawidtowe.

Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga

posiadania konta , Wykonawcy” na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania sie na Platformie

e-Zamowienia.

Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczgcych tresci

dokumentdw zamodwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie

e-Zamowienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po

zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” wynosi 150

MB (wielko$¢ ta dotyczy plikdow przesytanych jako zataczniki do jednego formularza).

Maksymalny tgczny rozmiar plikéw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg to 250 MB.

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy

e-ZamoOwienia oraz informacje dotyczgce specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy

e-Zamowienia.

W przypadku problemdéw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamdéwienia

uzytkownicy mogg skorzystac ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (22) 458 77

99 |ub drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony na stronie internetowej

https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za pomoca Platformy e-Zamoéwienia oraz poczty elektronicznej na
adres e-mail: wzp@cez.gov.pl (nie dotyczy sktadania ofert).

Zamawiajgcy nie przewiduje innego sposobu komunikowania sie z Wykonawcami niz przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 7 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na
6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie po uptywie
terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Zamawiajgcy zamiesci wyjasnienia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniono SWZ.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa
w pkt. 23.

Wykonawcy zwigzani sg wszelkimi zmianami i wyjasnieniami do SWZ zamieszczanymi na stronie
internetowej prowadzonego postepowania. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaleca biezgce
monitorowanie strony prowadzonego postepowania w celu zapoznania sie z ewentualnymi
odpowiedziami na zapytania do SWZ badz wyjasnieniami SWZ lub wprowadzonymi zmianami do SWZ.
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26. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujgca

nalezy przyjgé tre$é pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

27. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow.

28. Osobg uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:

- Dariusz Wysmutek za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: wzp@cez.gov.pl

29. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy PZP nie pozwalajg na jakikolwiek inny kontakt

- zaréwno z Zamawiajgcym, jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami - niz

wskazany w niniejszym rozdziale SWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowat na inne formy

kontaktowania sie z nim, w szczegdlnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie.
Wymagania dotyczgce wadium.

Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy
ztotych 00/100) przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wadium moze by¢ wniesione w:
1) pienigdzy;
2) gwarancjach bankowych;
3) gwarancjach ubezpieczeniowych;
4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
98).

Wadium w formie pienigdza nalezy wnies¢ przelewem na nr konta Zamawiajgcego 42 1010 1010 0064
4813 9120 0000, z dopiskiem na przelewie: ,, Wadium w postepowaniu ZRZ.270.198.2025".
Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania srodkéw pienieznych na rachunku
bankowym Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt. 3, przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed
uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert).
Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pienigdza — dokument
potwierdzajacy dokonanie przelewu wadium zostat zatgczony do oferty.
W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pienigdz, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci elektroniczne;j.
W przypadku wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz, powinno ono obowigzywaé przez caty
okres zwigzania oferta.
Z tresci gwarancji/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez
Zamawiajgcego w terminie zwigzania ofertg, zobowigzanie Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu petnej
kwoty wadium w okolicznos$ciach okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy PZP.
W przypadku, gdy oferte zamierzajg ztozy¢é Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia
(Konsorcjum), wadium wnoszone w formie innej niz pienigdz musi by¢ wystawione jako dokument, w
ktorym wskazano:

a) wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie (wszystkich konsorcjantéw) albo
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b) lidera Konsorcjum, przy czym z tresci takiego dokumentu musi wynika¢, ze Wykonawca ten dziata
jako lider Konsorcjum.
10. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie w sposdb nieprawidtowy lub nie bedzie

utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozy wniosek o zwrot
wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust 2 pkt 3 ustawy PZP, zostanie odrzucona.

Okolicznoscii zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy okresla ustawa PZP.

Xl. Termin zwigzania ofertg.

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 7 stycznia 2026 roku. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie w dniu, w ktérym uptywa termin sktadania ofert (art. 220 ustawy PZP).

2. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania ofertg,
o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci sie jednokrotnie
do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie
dtuzszy niz 60 dni.

3. Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg okreslonym w dokumentach
zamoéwienia.

4. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynat przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy wzywa
Wykonawce, ktdrego oferta otrzymata najwyzszg ocene, do wyrazenia, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybér jego oferty.

5. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajacy zwraca sie o wyrazenie takiej zgody do
kolejnego Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodzg przestanki do
uniewaznienia postepowania.

XIl. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferte, pod rygorem niewaznosci, sktada sie w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) przy uzyciu Platformy e-Zamédwienia. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna
oferte.

2. Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy ,Formularza ofertowego” udostepnionego przez
Zamawiajgcego na Platformie e-Zaméwienia wypetniajac Zatacznik nr 4 do SWZ - Formularz ofertowy.

3. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki , Oferty/wnioski”, widocznej w podgladzie
postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku ,,Zt6z oferte” system
prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajgce przekazanie dokumentéw elektronicznych, w ktérym
znajduja sie dwa pola drag&drop (,,przeciagnij” i ,,upusc”) stuzace do dodawania plikéw.

4. Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany , Formularz oferty” w pierwszym polu
(, Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z
oferta.
Zamawiajacy nie udostepnia interaktywnego formularza ofertowego na platformie e-Zamodwienia
i nalezy zignorowa¢ komunikat pojawiajacy sie przy sktadaniu oferty, iz ,,Postepowanie nie posiada
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opublikowanego formularza do tego etapu postepowania. Plik nazwa_pliku.pdf nie jest poprawnym
formularzem interaktywnym wygenerowanym na Platformie".

Wypetniony formularz podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES.
W przypadku dokumentdw spakowanych nalezy uzy¢ podpisu zewnetrznego. Szczegétowe informacije,
jak podpisywac podpisem kwalifikowanym znajdujg sie w Instrukcji podpisywania.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci w formacie

danych zgodnie z rozdziatem IX SWZ i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.
Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020r. poz. 1913), ktére Wykonawca zastrzeze jako
tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostaé ztozone w osobnym i odpowiednio oznaczonym pliku wraz
z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,,Zatacznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”.

System automatycznie szyfruje pliki, jednoczesnie informujgc o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu
przekazania i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP)
i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy
w zaktadce ,Oferty/Wnioski”.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofaé
ztozonej oferty.

Oferta musi zawiera¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

1) wypetniony Formularz ofertowy sporzgdzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 4 do SWZ;
2) oswiadczenie(a) JEDZ wymienione w rozdziale VII pkt 1.1. lit. a SWZ z wykorzystaniem wzoru

stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ;

3) os$wiadczenie Wykonawcy, dotyczace przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014

oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczernstwa narodowego - wzér stanowi Zatgcznik
nr 6 do SWzZ;
4) petnomocnictwo, z ktérego wynika prawo do podpisania oferty (jezeli dotyczy);

10. W przypadku podpisania oferty oraz po$wiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania? z dokumentem

w postaci papierowej przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy w formie elektronicznej.

11. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

2 Zamawiajacy odnosi sie do cyfrowego odwzorowania, o ktérym mowa w § 6 i § 7 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz sSrodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U.2020.2452 z dnia 2020.12.31)
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, zawierajgcg jedng, jednoznacznie opisang propozycje.
Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego
Wykonawce.

Tre$¢ ztozonej oferty musi odpowiadad tresci SWZ.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty z zastrzezeniem
art. 261 ustawy PZP.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 18 w zw. z art. 74 ust. 1 ustawy PZP oferty sktadane
w postepowaniu o zamdwienie publiczne sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia,
z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), jesli Wykonawca
w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga one by¢ udostepniane ijednoczesnie wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowa¢ bedzie zgodnie
z uchwatg SN z 20 pazdziernika 2005 (sygn. Il CZP 74/05) ich odtajnieniem.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 224
ustawy PZP, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo
zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajgcy uzna za
skuteczne wytgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprdcz samego zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz
dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajgcy przyjmie sredni
kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczecia postepowania.

Jezeli w tym dniu nie bedzie opublikowany S$redni kurs NBP, Zamawiajacy przyjmie Sredni kurs
z ostatniego dnia przed dniem publikacji.

Oferta, ktdrej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci SWZ, z zastrzezeniem art. 223 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP
zostanie odrzucona. Oferta zostanie rowniez odrzucona, na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 11 ustawy PZP,
w sytuacji gdy Wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionuje poprawienie omytki, o ktérej mowa
w art. 223 ust. 2 pkt 3. Wszelkie niejasnosci i obiekcje dotyczace tresci zapisow w SWZ nalezy zatem
wyjasnié¢ z Zamawiajgcym przed terminem sktadania ofert w trybie przewidzianym w rozdziale IX SWZ.
Przepisy ustawy PZP nie przewidujg negocjacji warunkéw udzielenia zaméwienia, w tym zapisow
projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

Xlll.  Sposob oraz Termin skiadania i otwarcia ofert.
1. Oferte, zgodnie z rozdz. XII, nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2025-10-10, do godziny
12:00.
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2. Najpdziniej przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamédwienia.

3. Zamawiajacy odrzuci oferte jezeli zostata ztozona po terminie sktadania ofert, zgodnie z art. 226 ust. 1
pkt 1.

4. Otwarcie ofert nastapi w dniu sktadania ofert o godzinie 13:00.

5. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie informacje dotyczace:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XIV.  Opis sposobu obliczania ceny.

1. Wykonawca okresla cene realizacji zamdéwienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym
sporzgdzonym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do SWZ facznej ceny ofertowej brutto oraz ceny
za poszczegolne pozycje wskazane w Formularzu oferty.

2.  Wysokos$¢ wynagrodzenia brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamodwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy okreslonym w SWZ. Jesli
oferta jest sktadana przez osoby fizyczne nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, cena oferty powinna
zawierac zaliczke na podatek dochodowy oraz wszelkie nalezne sktadki, ktére to Zamawiajacy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, bytby zobowigzany naliczy¢ i odprowadzic.

3. Cena ofertowa brutto za realizacje catosci przedmiotu zamdéwienia musi by¢: podana i wyliczona
w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia — ponizej 5 nalezy korcowke
pomingé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

4. Cena oferty brutto winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN). Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczen
w innych obcych walutach.

5. Zamawiajacy nie posiada statusu czynnego podatnika VAT.

XV. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem

wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, przyznajgc punkty w ramach ponizszego kryterium oceny ofert.
Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore nie podlegajg odrzuceniu.

2. Zaoferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktéw w kryterium okreslonym
ponize.

Kryterium Waga [%] Liczba punktow
Cena brutto (C) 70% 70
Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia (T) 30% 30
2.1. Kryterium oceny ofert: Cena brutto (C)
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Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium ,,Cena brutto (C)” zostanie dokonana na podstawie podane;j
przez Wykonawce wartosci wynagrodzenia brutto w ramach wykonania przedmiotu zamdwienia. Cena
ta winna by¢ wskazana w ofercie, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ. Ocena punktowa w ramach
tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:

C=(Cn/Co)x70
Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena, gdzie:
C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,taczna Cena brutto”
Cn — najnizsza Cena spos$rdd ofert podlegajacych ocenie
Co — Cena w ocenianej ofercie

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 70,00.

2.2. Kryterium oceny ofert: Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia (T)

Wartos¢ punktowa w kryterium ,Termin realizacji przedmiotu zamdwienia” wyliczana jest
nastepujgco — Wykonawca otrzyma punkty na podstawie zaoferowanej liczby dni kalendarzowych,
okreslajgcej maksymalny czas realizacji zamoéwienia, jesli zostanie on skrécony w stosunku do czasu
okreslonego w SWZ, wedtug ponizszego schematu:

— za termin realizacji przedmiotu zamdwienia do 120 dni od daty zawarcia Umowy — 0,00 pkt
— za termin realizacji przedmiotu zamdwienia do 105 dni od daty zawarcia Umowy — 15,00 pkt
— za termin realizacji przedmiotu zamoéwienia do 95 dni od daty zawarcia Umowy — 30,00 pkt

Brak wskazania w ofercie terminu realizacji zamdéwienia, bedzie przez Zamawiajgcego traktowany jako
zaoferowanie maksymalnego dopuszczalnego terminu, tj. 120 dni od daty zawarcia umowy.

2.3. taczna liczba punktéw

2.3.1.  taczna liczba punktédw zostanie obliczona jako suma punktédw uzyskanych przez Wykonawce
w ramach kazdego z kryteridéw, tj. Cena brutto (C), Termin realizacji przedmiotu zamdéwienia
(T), zgodnie z wzorem:
R=C+T
Gdzie:
R- taczna liczba punktow
C — liczba punktéw uzyskanych w kryterium Cena brutto
T — liczba punktow uzyskanych w kryterium Termin realizacji przedmiotu zamdwienia

2.3.2.  Maksymalna liczba punktéw do uzyskania wynosi 100.

3. Formularz ofertowy nie podlega uzupetnieniu.
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XVI.

Badana oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z zasadg,
iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest réwna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje ,,w gore”, jezeli
trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to druga cyfra pozostaje niezmieniona).

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w SWZ i otrzyma najwiekszg liczbe punktdw w oparciu o podane
kryterium wyboru.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, w zakresie dotyczgcym
wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukgcji elektronicznej.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
Zamawiajgcy podpisuje umowe w formie elektronicznej i przesyta do Wykonawcy.
W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajacy bedzie zgda¢ przed zawarciem umowy przedstawienia kopii umowy
regulujgcej wspodtprace tych Wykonawcéw. Umowa taka winna okreslaé strony umowy, cel dziatania,
sposéb wspodtdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania przez kazdego z nich, solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujgcego
okres realizacji przedmiotu zamdwienia, gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia
umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego cztonkdw do czasu wykonania zamédwienia.
Zawarcie umowy nastgpi wedtug wzoru Zamawiajgcego, stanowigcego Zatacznik nr 2 do SWZ.
Postanowienia ustalone w Projektowanych postanowieniach umowy nie podlegajg negocjacjom.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajgcy moze dokonac¢ ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych
w postepowaniu Wykonawcéw albo uniewaznié postepowanie.
Zamawiajacy informuje niezwtocznie wszystkich Wykonawcoéw o:

6.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce za-

mieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli s3 miejscami
wykonywania dziatalnosci wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom
w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje;

6.2. Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone i powodach odrzucenia oferty;
6.3. 0 uniewaznieniu postepowania,

— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zamieszcza na swojej stronie internetowej o ktérych
mowa w pkt 6.1.
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e Centrum
e-Zdrowia
Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do wniesienia

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu jej zawarcia, w wysokosci 5 %

maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z Umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych

formach:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci .

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na whniesienie zabezpieczenia w formach okreslonych art. 450 ust. 2

ustawy PZP.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej odpowiednig kwote nalezy wptacié¢ na

rachunek bankowy Zamawiajgcego, nr 42 1010 1010 0064 4813 9120 0000, a dokument potwierdzajgcy

wpfate (pokwitowanie) nalezy przesta¢ drogg elektroniczng do Zamawiajgcego, przed podpisaniem

umowy. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z

umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt

prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy

Wykonawcy.

Z tresci zabezpieczenia przedstawionego w formie gwarancji/poreczenia winno wynikaé, ze bank,

ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie maksymalnie 30 dni od

pisemnego zgdania kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez

warunku, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezern Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie

Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie. Wzér gwarancji stanowi Zatgcznik nr 10 do SWZ.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslone zostaty we wzorze
Umowy stanowigcym Zatacznik nr 2 do SWZ w rozdziale: ,,ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY”.
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XVIII. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore zostang
wprowadzone do umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
1. Zamawiajgcy jest uprawniony do zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty
wyltacznie w trybie przewidzianym w art. 455 ustawy PZP.

2. Zmiany Umowy w trybie art. 455 ust. 1 ustawy PZP zostaty przez Zamawiajgcego uwzglednione
w Projektowanych Postanowieniach Umowy, ktére zostaty zawarte w Zataczniku nr 2 do SWZ.

XIX.  Pouczenie o sSrodkach ochrony prawnej.

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy PZP przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX, Rozdziat 2 ustawy PZP.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdéwienia oraz
dokumentéw zamodwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktdorej mowa
w art. 469 pkt 15 ustawy PZP oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

XX. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:

W zakresie danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych, zgodnie z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy
ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, znajdujgce sie
w publicznie dostepnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postepowan w sprawie
zamoéwienia publicznego na postawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych. Wsrdd tych informacji moga pojawic sie dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: , Ogdlne Rozporzadzenie” lub ,RODOQ”), majg
charakter danych osobowych.

W sSwietle powyzszego Centrum e-Zdrowia informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest Centrum e-Zdrowia z siedzibg
w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, REGON: 001377706, NIP:
5251575309, skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl,

2) W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych,

kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres: 10D Centrum e-Zdrowia,
00-184 Warszawa, ul. Stanistawa Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl,

3) Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.
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Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu wiasnym zaméwien
publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww. postepowan miesci sie w zakresie
dziatalnosci statutowej Centrum e-Zdrowia. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne, aby Centrum
e-Zdrowia mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na nie obowigzki.

4) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Centrum e-Zdrowia.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
b) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.

6) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

7) Ma Pan/Pani prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢
oceny ofert i zawarcia umowy.

9) Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.

10) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

11) CeZ doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej i organizacyjne;j
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowa
utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Instytucje Koordynujaca
w ramach porozumienia o objecie przedsiewziecia wsparciem z planu rozwojowego

1. Administrator danych

Administratorem danych jest Instytucja Koordynujaca, tj. Minister Funduszy i Polityki Regionalne;j.
Z Administratorem mozna skontaktowacé sie pod adresem jego siedziby: ul. Wspdlna 2/4, 00-926
Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator powotat Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych pod adresem siedziby Instytucji Koordynujacej, oraz na adres
skrzynki elektronicznej iod@mfipr.gov.pl.

3. Cel przetwarzania danych
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Instytucja Koordynujgca przetwarza dane osobowe w celu realizacji, kontroli, audytu i ewaluacji
przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego bedacego przedmiotem Porozumienia. Ponadto dane
osobowe bedg przetwarzane w celach archiwizacyjnych zgodnie z przepisami o archiwach panstwowych
oraz zgodnie z przepisami o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

. Podstawa prawna przetwarzania

Instytucja Koordynujaca przetwarza dane osobowe na podstawie art. 14lzj w zwigzku z art. 14lzm ustawy
w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze).

Instytucja Koordynujaca przetwarza réwniez dane osobowe na podstawie przepisdw ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne oraz ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. e RODO
(ze wzgledu na niezbednos¢ przetwarzania tych danych do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi).

. Okres przechowywania danych

Instytucja Koordynujaca bedzie przetwarzata dane osobowe przez okres realizacji Porozumienia, oraz 3
lub 5 lat po realizacji Porozumienia zgodnie z art. 133 rozporzadzenia 2024/25093, przepisami ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne oraz
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

. Rodzaje przetwarzanych danych
Instytucja Koordynujgca przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

(Kazdorazowo nalezy wypetnic¢ ten tytut klauzuli odpowiednimi kategoriami danych osobowych dla
konkretnej kategorii 0sob, ktérym przekazywana bedzie klauzula (np. uzytkownikow systemu).)

e Dane uzytkownikéw systemu teleinformatycznego w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu, data urodzenia,

e Dane pracownikéw Ostatecznego odbiorcy wsparcia zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia w
ramach planu rozwojowego w zakresie: imie i nazwisko, stanowisko, adres e-mail, nr telefonu,
podpis, w zakresie sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu
zaufanego nr PESEL,

e Dane podmiotéw realizujgcych przedsiewziecie w ramach planu rozwojowego, zgodnie z art. 22 ust.
2 pkt d rozporzadzenia 2021/241 w zakresie: dane przedstawicieli podmiotéw wnioskujgcych o
objecie wsparciem, oséb do kontaktu, oséb do realizacji przedsiewziecia w zakresie imie i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

e Dane uczestnikow komisji przetargowych powotanych do realizacji przedsiewziecia w zakresie: imie i
nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, nr telefonu, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2024/2509 z dnia 23 wrze$nia 2024 r. w sprawie
zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii (Dz. U. UE. L. z 2024 r. poz.2509) .
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Dane oferentéw, wykonawcéw i podwykonawcéw, realizujgcych umowy w sprawie zamdwienia
publicznego oraz swiadczacych ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych, w tym dane oséb
(w szczegdlnosci pracownikow), ktére zostaty przez nich zaangazowane w przygotowanie oferty lub
wigczone w wykonanie umowy albo wystawity im referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie
umowy w zakresie: nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres prowadzonej dziatalnosci,
forma prawna, nr rachunku bankowego, nazwa banku, nr Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP, numer KRS, numer REGON, dane dotyczace wyrokdéw skazujacych
oraz czyndéw zabronionych lub powigzanych srodkdéw bezpieczeristwa, adres skrzynki ePUAP, adres
e-mail podmiotu, nr telefonu podmiotu, w sytuacji zawarcia umowy cywilnoprawne;j: imie i nazwisko,
adres e-mail, adres zamieszkania, nr telefonu, nr PESEL, w przypadku braku nr PESEL nr i seria
dowodu osobistego, stanowisko, sprawowana funkcja, obywatelstwo, nr rachunku bankowego,
nazwa banku, nazwa i adres urzedu skarbowego, podpis, w zakresie sktadania kwalifikowanego
podpisu elektronicznego Ilub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL, dane o0séb
zaangazowanych w przygotowanie oferty lub wtgczonych w wykonanie umowy albo ktére wystawity
referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie umowy w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

Dane uczestnikdbw grup roboczych oraz szkolen, konkurséw, konferencji i innych wydarzen
o charakterze informacyjnym czy promocyjnym dotyczacych realizacji przedsiewziecia w zakresie:
imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, wizerunek, adres do korespondencji, dane miejsca
zatrudnienia, afiliacja, stanowisko, sprawowana funkcja, specjalizacja, podpis, Dane obywateli
przekazujgcych zgtoszenia zwigzane z realizacjg przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego za
pomocg dedykowanych narzedzi (np. poczta elektroniczna) w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu, adres skrzynki ePUAP, adres do korespondencji, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL.

7. Dostep do danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢é powierzane lub udostepniane:

Podmiotom s$wiadczgcym na rzecz Instytucji Koordynujacej ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem
systemow teleinformatycznych oraz zapewnieniem tacznosci, w szczegdlnosci dostawcom rozwigzan
IT i operatorom telekomunikacyjnym,

Organom administracji publicznej (na podstawie przepiséw prawa),
Organom Unii Europejskiej (na podstawie przepiséw prawa),

Podmiotom, ktérym Instytucja Koordynujgca powierzyta wykonywanie zadan w ramach planu
rozwojowego.

8. Prawa osob, ktérych dane dotyczg

1) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — art. 15 RODO;
2) prawo do sprostowania danych osobowych — art. 16 RODO;

3) prawo zadania ograniczenia przetwarzania - jezeli spetnione sg przestanki okreslone
w art. 18 RODO;
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4) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - art. 21 RODO;
5) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — art. 77 RODO.

9. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Instytucja Koordynujgca otrzymata dane osobowe od Ostatecznego odbiorcy wsparcia, tj. od Centrum e-
Zdrowia.

10.Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedga podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
11.Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej innej niz
Unia Europejska.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Instytucje odpowiedzialng za realizacje inwestycji
w ramach porozumienia o objecie przedsiewziecia wsparciem z planu rozwojowego

1. Administrator danych

Administratorem danych jest Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji, tj. Minister Zdrowia. Z
Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem jego siedziby: ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator powotat Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych pod adresem siedziby Instytucji odpowiedzialnej za realizacje
inwestycji, oraz na adres skrzynki elektronicznej iod@mz.gov.pl.

3. Cel przetwarzania danych

Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza dane osobowe w celu realizacji, kontroli,
audytu i ewaluacji przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego bedacego przedmiotem Porozumienia z
dnia 9 kwietnia 2025 roku. Ponadto dane osobowe bedg przetwarzane w celach archiwizacyjnych zgodnie
z przepisami o archiwach panistwowych oraz zgodnie z przepisami o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

4. Podstawa prawna przetwarzania

Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza dane osobowe na podstawie art. 141z
w zwigzku z art. 14lzm ustawy w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza réwniez dane osobowe na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w zwigzku z
art. 6 ust. 1 lit. e RODO (ze wzgledu na niezbednos¢ przetwarzania tych danych do wykonania zadania
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realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi).

5. Okres przechowywania danych

Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji bedzie przetwarzata dane osobowe przez okres
realizacji Porozumienia, oraz 3 lub 5 lat po realizacji Porozumienia zgodnie z art. 133 rozporzadzenia
2024/2509%, przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach.

6. Rodzaje przetwarzanych danych
Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

(Kazdorazowo nalezy wypetnic¢ ten tytut klauzuli odpowiednimi kategoriami danych osobowych dla
konkretnej kategorii osob, ktérym przekazywana bedzie klauzula (np. uzytkownikow systemu).)

e Dane uzytkownikéw systemu teleinformatycznego w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu, data urodzenia,

e Dane pracownikéw Ostatecznego odbiorcy wsparcia zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia w
ramach planu rozwojowego w zakresie: imie i nazwisko, stanowisko, adres e-mail, nr telefonu,
podpis, w zakresie sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu
zaufanego nr PESEL,

e Dane podmiotéw realizujacych przedsiewziecie w ramach planu rozwojowego, zgodnie z art. 22 ust.
2 pkt d rozporzadzenia 2021/241 w zakresie: dane przedstawicieli podmiotéw wnioskujgcych o
objecie wsparciem, oséb do kontaktu, oséb do realizacji przedsiewziecia w zakresie imie i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

e Dane uczestnikéw komisji przetargowych powotanych do realizacji przedsiewziecia w zakresie: imie i
nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, nr telefonu, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

e Dane oferentéw, wykonawcow i podwykonawcéw, realizujgcych umowy w sprawie zamdwienia
publicznego oraz swiadczacych ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych, w tym dane osdb
(w szczegdlnosci pracownikow), ktore zostaty przez nich zaangazowane w przygotowanie oferty lub
wtaczone w wykonanie umowy albo wystawity im referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie
umowy w zakresie: nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres prowadzonej dziatalnosci,
forma prawna, nr rachunku bankowego, nazwa banku, nr Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP, numer KRS, numer REGON, dane dotyczace wyrokdéw skazujacych
oraz czyndéw zabronionych lub powigzanych srodkéw bezpieczeristwa, adres skrzynki ePUAP, adres
e-mail podmiotu, nr telefonu podmiotu, w sytuacji zawarcia umowy cywilnoprawnej: imie i nazwisko,
adres e-mail, adres zamieszkania, nr telefonu, nr PESEL, w przypadku braku nr PESEL nr i seria
dowodu osobistego, stanowisko, sprawowana funkcja, obywatelstwo, nr rachunku bankowego,

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2024/2509 z dnia 23 wrze$énia 2024 r. w sprawie
zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii (Dz. U. UE. L. z 2024 r. poz. 2509) .
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nazwa banku, nazwa i adres urzedu skarbowego, podpis, w zakresie sktadania kwalifikowanego
podpisu elektronicznego Iub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL, dane o0séb
zaangazowanych w przygotowanie oferty lub wtgczonych w wykonanie umowy albo ktére wystawity
referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie umowy w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

e Dane uczestnikdbw grup roboczych oraz szkolen, konkurséw, konferencji i innych wydarzen
o charakterze informacyjnym czy promocyjnym dotyczacych realizacji przedsiewziecia w zakresie:
imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, wizerunek, adres do korespondencji, dane miejsca
zatrudnienia, afiliacja, stanowisko, sprawowana funkcja, specjalizacja, podpis. Dane obywateli
przekazujgcych zgtoszenia zwigzane z realizacjg przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego za
pomocg dedykowanych narzedzi (np. poczta elektroniczna) w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu, adres skrzynki ePUAP, adres do korespondencji, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL.

7. Dostep do danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane:

e Podmiotom Swiadczgcym na rzecz Instytucji odpowiedzialnej za realizacje inwestycji ustugi zwigzane
z obstugg i rozwojem systemow teleinformatycznych oraz zapewnieniem tgcznosci, w szczegélnosci
dostawcom rozwigzan IT i operatorom telekomunikacyjnym,

e QOrganom administracji publicznej (na podstawie przepiséw prawa),
e QOrganom Unii Europejskiej (na podstawie przepisdw prawa),

e Podmiotom, ktérym Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji powierzyta wykonywanie
zadan w ramach planu rozwojowego.

8. Prawa os6b, ktorych dane dotycza
1) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — art. 15 RODO;
2) prawo do sprostowania danych osobowych —art. 16 RODO;

3) prawo zadania ograniczenia przetwarzania - jezeli spetnione sg przestanki okreslone w art. 18
RODO;

4) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - art. 21 RODO;
5) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — art. 77 RODO.
9. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji otrzymata dane osobowe od Ostatecznego odbiorcy
wsparcia, tj. od Centrum e-Zdrowia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego
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Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej innej niz
Unia Europejska.
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Ce Centrum
e-Zdrowia,
Zatacznik nr 1 do SWz

Zatgcznik nr 1 do umowy nr CeZ/.../2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu zamdwienia
Dostarczenie produktu Asystenta Sl (VoiceBot) dla systemu Centralnej e-Rejestracji
Termin realizacji zaméwienia:

Maksymalnie 120 dni od daty zawarcia Umowy, lecz nie pdzniej niz do 31 marca 2026 r. (termin stanowi
kryterium oceny ofert).

Przedmiotem Umowy/zamdwienia jest:

w ramach zamowienia podstawowego:

1) zakup Systemu Asystenta S| wspomagajgcego Centralna e-Rejestracje obejmujgcy dostawe Systemu
oraz jego Wdrozenie;

2) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwojowych w wymiarze do 200 Roboczogodzin,

3) zapewnienie przez Wykonawce Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych przez okres 60 miesiecy od dnia
odbioru przez Zamawiajgcego Wdrozenia Systemu,

4) Swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej dla Systemu,

w ramach zamdwienia opcjonalnego:

5) Swiadczenie przez Wykonawce Dodatkowych Ustug Rozwojowych w wymiarze do 600
Roboczogodzin;
6) Swiadczenie przez Wykonawce Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej.

. Zakres zadania

Zamawiajgcy oczekuje dostawy, wdrozenia, integracji, uruchomienia wraz z zapewnieniem Ustug
Gwarancyjnych i Serwisowych rozwigzania Asystenta Sl dla systemu Centralnej e-Rejestracji.

1) Wdrozenie Asystenta Sl, ktory bedzie spetniac role wirtualnej rejestratorki i posiada¢ co najmniej
ponizsze funkcjonalnosci:
a) odbieranie potgczen telefonicznych;
b) potwierdzanie wizyt;
c) umawianie pacjenta na wizyte ( p. W04) — z wykorzystaniem LLM(Large Language Model);
d) monitorowanie potaczen;
e) nagrywanie rozméw oraz ich transkrypcje;
f)  synteze mowy;
g) dostep dowolnej liczby uzytkownikéw( panel administratora ):
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- do panelu statystycznego pracy Asystenta Sl,
- do nagran rozméw Asystenta Sl z pacjentami,
- do transkrypcji rozméw z pacjentami,
- do raportéw w platformie(p. W38);
h) mozliwos$¢ rozwiniecia oprogramowania o dodatkowe funkcjonalnosci.

2) integracje z systemami Zamawiajgcego: Systemem Centralnej e-Rejestracji (Dokument integracyjny

—zat nr. 1 do OPZ)(Ostateczny zakres interfejséw ustalony bedzie na etapie analizy

przedwdrozeniowej.)
3) konfiguracja oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego
4) instruktaz stanowiskowy wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego

1. Wymagania dla aplikacji Asystenta Sl

LP. | Kategoria

Nazwa
funkcjonalnosci

Opis funkcjonalnosci

WO01 | System

Cel dziataniu
systemu

System musi umozliwia¢ zautomatyzowang telefoniczng
obstuge pacjenta w/w zakresie u Zamawiajgcego
realizowang poprzez Asystenta SI, ktéry na podstawie
rozmowy z pacjentem identyfikuje intencje rozméwcy i
przydziela rozmowie konkretny status. Pofaczenia
inicjowane sg przez System na podstawie danych
pobranych z Systemu Centralnej e-Rejestracji, dodatkowo
musi istnie¢ mozliwos¢ wiaczenia funkcji odbierania
potgczen przez Asystenta Sl inicjowanych przez pacjenta.

W02 | System

Jezyk interfejsu

System musi posiada¢ interfejsu w jezyku polskim

W03 | System

Jezyk Asystenta Sl

Asystent SI musi umozliwi¢ komunikacje w min. jezyku
polskim, angielskim, ukrainskim. Mozliwo$¢ rozbudowy o
dodatkowe jezyki oraz automatyczne rozpoznanie jezyka
w ktérym ma by¢ prowadzona rozmowa

W04 | System

Procesy

System musi umozliwi¢ definiowania nie limitowej liczby

realizowanych proceséw — kampanii. Wykonawca musi

dostarczy¢ i wdrozy¢ procesy realizujgce minimum

ponizsze scenariusze:

e Potwierdzenie tozsamosci dzwonigcego (dotyczy to
réwniez kampanii wychodzacej)

e Wyszukiwanie wolnych terminéw, takze z zadanymi
kryteriami.

e Rejestracja na wizyte (w tym rezerwacja wstepna).

e Sprawdzenie terminu umowionej wizyty pacjenta.

e Whpisanie pacjenta do poczekalnie (w przypadku braku
terminow).

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

H

tel.: +48 22 597-09-27

fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

NIP: 5251575309
REGON: 001377706

- Polska

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU




ce

Centrurr]
e-Zdrowia

e Sprawdzenie prognozowanego terminu w poczekalni.

e Anulowanie wizyty.

e Zmiana terminu umdwionej wizyty.

e Zmiana preferencji pacjenta w poczekalni.

e Przekazanie informacji do uzytkownikéw oraz

interakcji w zakresie:

o mozliwosci powiadomienia o potwierdzeniu
umdodwienia na wizyte.

o mozliwosci powiadomienia o zmianie terminu
wizyty.

o mozliwosci powiadomienia o anulowaniu

terminu wizyty.

o mozliwosci powiadomienia o przypomnieniu

terminu umdéwionej wizyty.

o mozliwosci powiadomienia o mozliwosci
umodwienia na wizyte w skréconym terminie
wizyty oraz jej potwierdzenia.

e Badanie satysfakcji

e Proaktywne informowanie o mozliwosci skorzystania

z programu profilaktycznego

W05

System

Pracaw
przegladarce

Dostep Uzytkownika do panelu administracyjnego musi
by¢ mozliwy przez przegladarki internetowg minimum
Edge, Chrome i Firefox w najaktualniejszych wersjach oraz
wersjach wczesniejszych do 6 miesiecy wstecz wzgledem
najaktualniejszej wersji.

W06

System

Nagrywanie i
przechowywanie
zapisOw rozmoéw

System nagrywa i przechowuje nagrania gtosowe oraz
zapisy transkrypcji rozméw przez okres min. 3 lat od
zakonczenia roku, w ktérym byta rozmowa.

Wwo07

System

Liczba
uzytkownikéw

System umozliwia tworzenie imiennych kont dla dowolnej
nielimitowanej liczby Uzytkownikédw. System moze by¢
uzytkowany jednoczesnie przez nielimitowang liczbe
Uzytkownikdéw jednoczesnie.

W08

System

Typy uzytkownikow
- nadawanie
uprawnien (admin,
user)

System umozliwia nadawanie uzytkownikom uprawnien
réznych typéw. W zaleznosci od zakresu potrzebnych
informacji. Minimalny podziat rél na admin (petny zakres)
oraz user(tylko odczyt informacji)
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W09

System

Statusy rozméw

System musi nadawaé przeprowadzonym rozmowom co

najmniej nastepujace statusy:
- Termin potwierdzony - pacjent potwierdzit termin
Swiadczenia medycznego
- Swiadczenie odwotane — pacjent zglosit potrzebe
odwotania Swiadczenia medycznego
- Zmiana terminu — pacjent zgtosit potrzebe zmiany
terminu Swiadczenia medycznego

- Termin niepotwierdzony — pacjent powiedziat, ze nie
potwierdza terminu Swiadczenia, ale nie podat informacji
czy ma by¢ przetozone czy odwotane
- Nieodebrane —kampania zakoriczona - bot nie dodzwonit
sie do pacjenta w ramach ustalonego
parametryzowanego limitu potaczen -
- Pomytka - w sytuacji, gdy tozsamos¢ (pacjenta) nie
zostanie potwierdzona posrednio ani bezposrednio,
- Poczta glosowa — w ostatniej prébie potaczenia
rozpoznano poczte gtosowa
- Btad — W trakcie rozmowy doszto do btedu (np. awaria
po stronie systemu Asystenta S| lub btad przy prébie
odwotania Swiadczenia w systemie.
- Prosba o pdzniejszy kontakt
- Pacjent nie zyje

- Konsultant — pacjent poprosit o przetagczenie do
konsultanta

- Potgczenie 112 — pacjent poprosit o przetgczenie na
numer alarmowy 112

W10

System

Raportowanie e-
mailowe

System umozliwia przesytanie informacji mailowej do
wybranych Uzytkownikéw Systemu o zakonczeniu
kampanii konkretnym statusem. System umozliwia
konfiguracje zaréwno czasu wysytania informacji zbiorczo
oraz indywidualnie dla kazdego obstuzonego $wiadczenia
oraz rodzajéw statusow, dla ktérych informacja ma by¢
przesyfana.

w11

System

Diagram Sciezki
przeprowadzania
rozmowy

System umozliwia Uzytkownikowi tworzenie nowych,
podglad i edycje diagramu s$ciezki przeprowadzania
rozmowy.

W12

System

Silniki
rozpoznawania
mowy

Mozliwo$¢ zamiany wykorzystywanych gtoséw. W ramach
zamoéwienia Zamawiajgcy wymaga dostarczenie min. 2
gtoséw: jeden meski, jeden zenski

w13

System

Model

WSszystkie elementy rozwigzania muszg dziata¢ w modelu
on-premise na infrastrukturze Zamawiajgcego
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W14 | System

Trenowanie

System musi zapewnic¢ trenowanie rozwigzania z poziomu
Interfejsu graficznego przez osoby nie posiadajgce
wyksztatcenia w zakresie sztucznej inteligencji

W15 | System

Wydajnos¢

System musi zapewni¢ wydajnos¢ na poziomie min. 1000
potaczen jednoczesnie, wychodzgcych, przychodzacych
lub wychodzacych i przychodzgcych. Minimum 1 min
potaczen jak wyzej miesiecznie.

W16 | CeR

Formaty numeréw
telefonu

System obstuguje kazdy, poprawny format numeru
telefonu pobranego z Systemu Centralnej e-Rejestracji
Zamawiajacego, m.in.:
a) +48 000
b) +48 000000000
c) +48000000000
d) 000 000 000
e) 000000000

f) 00 000 00 00
oraz powyzsze warianty z myslnikami rozdzielajgcymi
grupy cyfr.

000 000

W17 | CeR

Synchronizacja z
Systemem
Centralnej e-
Rejestracji

System wykonuje synchronizacje danych
zaimportowanych z Systemu Centralnej e-Rejestracji
bezposrednio przed wykonywaniem pofgczen. System
daje mozliwosé¢ konfiguracji w jakim czasie przed
potaczeniem ma by¢ dokonywana synchronizacja. Poprzez
funkcje synchronizacji rozumie sie ponowne sprawdzenie
(weryfikacje) aktualnosci danych (godziny oraz daty
rejestracji na sSwiadczenie) w Systemie Centralnej e-
Rejestracji Zamawiajgcego oraz ich aktualizacje w
Systemie Wykonawcy przed wykonaniem potaczenia
przez Asystenta SI. Synchronizacja danych przed
potaczeniem pozwala unikng¢ pomytek wynikajacych ze
zmiany daty $wiadczenia na inny dzien przez pacjenta bez
udziatu Asystenta SI.

W18 | CeR

Porada
ambulatoryjna -
Anulowanie
terminu

W przypadku, gdy dla danej porady ambulatoryjnej
osiggniety zostanie status typu "Termin odwofany"
System musi automatycznie anulowad termin w Systemie
Centralnej e-Rejestracji .
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Planowanie

W19 .
potaczen

Konfigurowalnos¢
godzin pracy
Asystenta SI

System musi umozliwia¢ dowolng konfiguracje dotyczaca
potagczen Asystenta z pacjentami uwzgledniajgc co
najmniej nastepujace parametry kontaktu:
- ile dni przed umdwionym terminem $wiadczenia
medycznego ma rozpoczac sie wykonywanie potaczen do
pacjentéw,

- ile razy w ciggu dnia i o jakich godzinach ma rozpoczynac
sie kontakt z pacjentami w danym dniu przed umdéwionym
terminem Swiadczenia medycznego,
- maksymalna liczba préb kontaktu dotyczacych
konkretnego $wiadczenia (liczba konfigurowana odrebnie
dla badan, odrebnie dla porad i kampanii
profilaktycznych),

- mozliwosc¢ roztozenia liczby préob kontaktu z pacjentem
w ramach jednego zarejestrowanego swiadczenia na kilka
dni.

Planowanie

W20 3
potaczen

Lista
zaplanowanych
potaczen

System prezentuje  dane  dotyczgce  potaczen
zaplanowanych do wykonania.
System prezentuje zaimportowane z Systemu Centralnej
e-Rejestracji, do ktdrych potgczenia nie zostang wykonane
z powodu np. btedu w numerze telefonu podajac rodzaj
zidentyfikowanego btedu, np. niepoprawny numer
telefonu (zbyt duzo lub zbyt mato cyfr), brak numeru
telefonu, nieistniejgcy numer telefonu.

W21 | Rozmowy

Odczytywanie nazw
ustug w sposéb

System umozliwia odczytywanie podczas rozméw nazw
wizyt pobranych z Systemu Centralnej e-Rejestracji w
sposéb czytelny i zrozumiaty dla pacjenta poprzez co
najmniej:

- mozliwos¢ konfiguracji jakie znaki powinny by¢

czytelny dla automatycznie pomijane przy odczycie nazw ustug
pacjenta pobranych z Centralnej e-Rejestracji np. znak ukosnika
("\" lub "/,
- mozliwo$¢ manualnego przypisania danej ustudze

indywidualnej nazwy do odczytu.
System umozliwia wykrywanie bardziej skomplikowanych
rozméw, ktére mogg byé trudne do obstuzenia przez
Asystenta SI. Wykrywanie takich rozmdw opiera sie
przede wszystkim o co najmniej nastepujace,
Wykrywanie konfigurowalne parametry:
W22 | Rozmowy skomplikowanych | jiczha  powtdrzen  danego  kroku  rozmowy,
rozmow - czas trwania rozmowy,

- dtugos¢ wypowiedzi pacjenta (np. zbyt duza liczba stéw
w jednej wypowiedzi).
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- stowach kluczowych np. ,potrzebna pomoc” |,
,potaczenie 112”7
W razie wykrycia takiej rozmowy system umozliwia
przekazanie konfigurowalnego komunikatu o braku
mozliwosci dokonczenia rozmowy oraz jakie dalsze kroki
pacjent powinien podjac.
Liczba préb rozpoznania intencji, dtugos¢ czasu trwania
rozmowy bez osiggniecia celu, dlugos¢ wypowiedzi
pacjenta powodujgce uznanie rozmowy za zbyt
skomplikowang musi by¢ konfigurowalna i zostanie
ustalona w trakcie analizy przedwdrozeniowe].

W23

Rozmowy

Posrednia
weryfikacja
tozsamosci

Dla celéw weryfikacji System w pierwszej kolejnosci musi
potwierdzié u rozméwcy prawidtowos¢ danych
osobowych pacjenta, dla ktérego potwierdzaé bedzie
zarejestrowane swiadczenie. Bez poprawnej weryfikacji w
tym kroku system nie powinien udostepniac¢ informacji na
temat swiadczenia, ktdére chce potwierdzié, nie powinien
przechodzi¢ do dalszych etapéw w rozmowie oraz
zakonczy¢ rozmowe konfigurowalnym komunikatem.

W24

Rozmowy

Wycofanie z
obranej $ciezki

System musi rozpoznawaé sytuacje, w ktorych pacjent
informuje, ze zostat Zle zrozumiany lub pomylit sie przy
odpowiedzi. System musi rozpoznac¢ zaréwno informacje
mowigcg wprost, ze doszto do nieporozumienia (np. "Nie
odwotac"”, "nie chce odwofac"), ale réwniez naturalne
reakcje takie jak np. wypowiedzi "nie nie nie" lub "ale Pani
zaczeka”, w takiej sytuacji Asystent Sl powinien cofngé sie
w rozmowie do punktu poprzedzajgcego moment gdzie
doszto do nieporozumienia.

W25

Rozmowy

Pewnos$¢ intencji
przy kluczowych
etapach rozmowy

W celu minimalizacji ryzyka btednej interpretacji
odpowiedzi pacjenta, w sytuacji gdy odpowiedz pacjenta
jest bardziej rozbudowana (np. powyzej 5 stéw) i powstaje
ryzyko ztego zrozumienia intencji pacjenta System musi
mie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia giebszej analizy
wypowiedzi z uzyciem bardziej zaawnasowanych modeli
jezykowych typu LLM (Large Language Models) lub
poproszenia rozmoéwcy o doprecyzowanie odpowiedzi w
celu unikniecia nadinterpretacji odpowiedzi pacjenta,
zwitaszcza na kluczowych etapach rozmowy takich jak:
- posrednie lub bezposrednie potwierdzanie tozsamosci,
- zmiana lub anulowanie terminu.

W Systemie doprecyzowanie odpowiedzi ma polegaé na
ponownym zapytaniu pacjenta przez Asystenta S| z
dodatkowg informacjg jakich odpowiedzi Asystent Sl
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sposéb  doprecyzowania
przedmiotem analizy

oczekuje.  Szczegdtowy
odpowiedzi bedzie
przedwdrozeniowe;j.

W26

Rozmowy

Rozpoznawanie
kontekstu

System przy interpretacji odpowiedzi pacjenta musi braé
pod uwage kontekst rozmowy, na przykfad:
- przy pytaniu Asystent S| "Czy potwierdzasz badanie"
odpowiedz pacjenta ‘"prosze o telefon pdiniej,
dobrze?" nie moze by¢ odczytywana jako potwierdzenie
badania ze wzgledu na zawarte w zdaniu stowo "dobrze",
- przy pytaniu Asystent S| czy dobrze sie dodzwonit i
podaniu imienia i nazwiska, odpowiedZ pacjenta
"przepraszam, jak" nie moze by¢ potraktowana jako
potwierdzenie tozsamosci wg zatozenia ze "jak" to Zle
rozpoznane "tak".

w27

Rozmowy

Rozpoznawanie
mowy naturalnej

System musi rozpoznawa¢ mowe naturalng rozméwcéw
wykorzystujagc co najmniej:
-technologie typu NLU (Natural Language Understanding),
zoptymalizowang dla jezyka polskiego (przez NLU rozumie
sie analize skfadniowa, semantyczng i pragmatyczna
tekstu, aby wyodrebnic z niego sens i kontekst).
Skuteczno$¢ rozpoznawania intencji przez silnik NLU nie
mniej niz 95%
-system typu ASR (Automatic Speech Recognition) o
doktadnosci powyzej 90% w przypadkach.

W28

Rozmowy

Tresé i forma
odpowiedzi wg
kontekstu

System musi dostosowywac tres¢ oraz forme odpowiedzi
Asystenta S| na podstawie kontekstu rozmowy oraz
zachowania uzytkownika z uzyciem zaawansowanej
technologii, typu:
- pamie¢ krétkotrwata RNN(Recurrent Neural Network),
LSTM(Long Short-Term Memory) lub Transformer z
warstwami atencji lub rownowazny
- Reinforcement Learning.

W29

Analiza
danych

Sposéb
przedstawiania
danych

Widoki z wiekszymi ilo$ciami danych w Systemie, takie jak
lista konwersacji, raporty z kampanii telefonicznej lub lista
zaplanowanych pofaczen powinny by¢ przedstawiane w
czytelny dla Uzytkownika sposéb np. w formie
tabelarycznej. Z mozliwoscig eksportu lub wysytki na adres
e-mail.
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W30

Analiza
danych

Ujednolicony
interfejs

Interfejs Systemu stuzgcy do wyszukiwania, filtrowania
oraz sortowania musi by¢ mozliwie jak najbardziej
ujednolicony przy rdéinych zestawieniach danych tzn.
powtarzajgce sie w réznych widokach pola uzywane do
filtrowania danych powinny znajdowa¢ sie w tym samym
miejscu w kazdym z widokdw stuzgcych do analizy danych,
tak aby Uzytkownik mégt z nich z fatwoscig korzysta¢ w
podobny sposéb bez wzgledu na to z jakiego widoku
korzysta.

Jako widoki Zamawiajgcy rozumie osobne podstrony,
panele, zaktadki platformy administracyjnej Systemu
stuzgce przedstawianiu réznych danych jak np. Raporty z
kampanii telefonicznej, Przeprowadzone konwersacje lub
zaplanowane potaczenia.

W31

Analiza
danych

Znaki diakrytyczne

System umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie z
uwzglednieniem  znakéw  diakrytycznych.  System
powinien automatycznie rozpoznawac i uwzgledniaé znaki
diakrytyczne z réinych jezykéw minimum (polskie,
angielski, ukrainski ) podczas wyszukiwania. Przykfad:
wyszukiwanie nazwiska "Zeligowska" powinno zwracad
wyniki  zawierajgce zaréwno "Zeligowska" jak i
"Zeligowska".

W32

Analiza
danych

Wielkos¢ znakow

System umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie bez wzgledu
na wielkos$¢ znakéw (tzw. no case-sensitive)

W33

Analiza
danych

Wyszukiwanie
czesciowe

System umozliwia wyszukiwanie i filtrowanie po
fragmentach tekstu np. wpisanie "anulo" zwrdci wyniki
zawierajgce ten tekst np. "Anulowanie Terminu", a
wpisanie "rminu" zwréci np. "Anulowanie Terminu",
"Zmiana Terminu", "Potwierdzenie Terminu"

W34

Analiza
danych

Filtrowanie

System musi umozliwia¢ filtrowanie oraz sortowanie
danych wg kolumn. Filtrowanie musi by¢ mozliwe co
najmniej przez wpisanie poszukiwanej wartosci dla kazdej
z kolumn oraz dla wybranych kolumn przez wybér
pozadanych wartosci ze stownika.
System musi podawac liczbe wyswietlanych rekordéw po
filtrowaniu.

W35

Analiza
danych

Filtrowanie - wiele
kryteriow

System umozliwia filtrowanie wg wielu kryteriéw naraz
umozliwiajgc jednoczesnie wybor kilku pozycji w ramach
jednego kryterium.
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Analiza

W36 danych

Wyszukiwanie i
filtrowanie w catym
zestawieniu danych

Oprdcz filtrowania wg danych w kolumnach System musi
umozliwia¢ wyszukiwanie wpisanej wartosci w catym
zestawieniu danych bez wzgledu na to w jakiej kolumnie
jest wyswietlana poszukiwana dana. Takie wyszukiwanie
musi uwzgledniaé réwniez tresé rozmoéw.
System umozliwia filtrowanie zestawienia danych wg
zakresu dat.
W przypadku zestawienia wyswietlanego z podziatem na
strony System przeszuka dane ze wszystkich stron catego
zestawienia danych.

Analiza

w37 danych

Analiza rozmow

System  umozliwia Uzytkownikom analizowanie
przeprowadzonych rozméw, a w szczegdlnosci:
- wglad we wszystkie prowadzone konwersacje wraz z
dostepem do zapisu dziwiekowego oraz tekstowego
kazdej rozmowy,
- wglad w raporty podsumowujgce wszystkie potgczenia
dotyczace danego Swiadczenia.

Lista konwersacji oraz raportéw musi zawieraé co
najmniej nastepujace informacje:
- rodzaj $wiadczenia (badanie lub porada)(stowniki
mapujgce S$wiadczenia bedg udostepnione na etapie
wdrozenie),

- numer telefonu pacjenta,
- imie i nazwisko pacjenta,
- status rozmowy,
- data Swiadczenia,
- godzina Swiadczenia,
- nazwa badania lub porady,
- jednostka wykonujaca(dla badan)/przyjmujacy lekarz
(dla porad),
- id pacjenta (
- id badania,
- data i godzina potaczenia,
- czas trwania rozmowy.

Interfejs Systemu umozliwia rozdzielenie wyswietlanych
danych na dane dotyczace porad ambulatoryjnych, badan
diagnostycznych oraz kampanii badan profilaktycznych

Analiza

w38 danych

Eksport rozméw

System umozliwia jednoczesny eksport jednej lub wielu
rooméw w formie pliku audio oraz tekstu
sformatowanego w czytelny sposdb, umozliwiajgcy
rozréznienie wypowiedzi Asystenta SI od wypowiedzi
rozméwcy np.:
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"Asystent: Czy dobrze sie dodzwonitam?
Pacjent: Tak, oczywiscie"

Analiza

W
39 danych

System zapewnia dostep do raportéw z poziomu aplikacji.
System daje mozliwo$é wyeksportowania raportéw w
formacie arkusza kalkulacyjnego typu Excel z
uwzglednieniem filtrowania zastosowanego w aplikacji.
System umozliwia wydruk raportéw bezposrednio z
poziomu aplikacji.

Raporty

Analiza

w40 danych

Kazdy uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ indywidualnej
konfiguracji widoku kolumn w zestawieniach danych.
Widok systemu dla kazdego uzytkownika jest
indywidualny i edytowanie przez niego kryteriéw
Kolumny - filtrowania nie wptywa na natywny lub zmieniony widok
ustawienia danych innych uzytkownikéw. System zapamietuje
uzytkownika indywidualne ustawienia widokdw uzytkownika, réwniez
po przelogowaniu. System umozliwia uzytkownikowi
zmiane szerokosci kolumn. System stosuje zawijanie
tekstu, gdy dane w kolumnach nie mieszczg sie w jednej
linii przy danych ustawieniach szerokosci kolumny.

W41 | Monitoring System Zabbix lub inny réwnowaziny bedacy w posiadaniu

Mozliwos¢ podtaczenia do systemu monitoringu np.

Zamawiajgcego.

1. Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa

Kod Wymagania Opis wymagania

NFUN-B-01 System musi  wykorzystywaé¢ mechanizmy uwierzytelniania Uzytkownikdw
wewnetrznych bazujgcych na ustugach Active Directory zapewnionych przez
Zamawiajgcego.

NFUN-B-02 System musi umozliwia¢ zarzagdzanie rolami i uprawnieniami uzytkownikow

NFUN-B-03 Przed czesci przed wdrozeniem Wykonawca opracuje model zagrozen zgodnie z
metodykg PASTA lub tozsamg oraz na tej podstawie zaproponuje zmiany
ograniczajgce zagrozenia do poziomu Niski. Sposdb oceny podatnosci powinien by¢
zgodny z CVSS Common Vulnerability Scoring System.

NFUN-B-04 Przed wdrozeniem Wykonawca przedstawi Software Bill of Material. Wraz z
okresleniem podatnosci uzytych komponentéw.

NFUN-B-05 Komponenty uzyte do opracowania Systemu na dzieri odbioru systemu nie moga

Centrum e-Zdrowia

posiadac¢ znanych podatnosci na poziomie wyzszym niz Niski.
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NFUN-B-06

Centrurr]
e-Zdrowia

Sposdb realizacji zadan oraz zabezpieczenia dostarczonych systemdow muszg

NFUN-B-07

spetnia¢ _wymagania opisane w_ Zatgczniku Z7SZ SZBI ISO P A 15. Polityka-
Bezpieczenstwa-Informacji-dla-Wykonawcow [P v.1. 2.pdf.

Zarzadzane wszystkimi danymi do uwierzytelnienia (a w szczegdlnosci dostepéw do

NFUN-B-08

baz danych, interfejséw API) — tzw. , Secrety” - musi by¢ zrealizowane w oparciu o
system Secret management dostarczony przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przed odbiorem przetestuje System w sposdb opisany w Polityce

NFUN-B-08

Bezpieczenstwa Informacji CeZ dla Wykonawcdédw. Podatnosci na poziomie Srednim
i wyzszym wykryte podczas testéw Wykonawca musi usungé¢ na witasny koszt a
nastepnie powtdérzy¢ procedure testdw. Testy w szczegdlnosci musza pokrywad
podatnosci wymienione w OWASP Top 10 dla LLM. Testy bedg powtarzane az do
osiggniecia stanu System bez Wad.

Logi audytu majg by¢ dostepne do przetwarzania przez rozwigzanie monitoringu

NFUN-B-09

NFUN-B-10

klasy SIEM. Logi audytu nie mogag zawiera¢ danych osobowych a w przypadku
umieszczania tych informacji dane te muszg by¢ zaszyfrowane kluczem okreslanym
przez Zamawiajgcego

Wykonawca dostarczy i przetestuje procedure odtwarzania Systemu po awarii
rozlegtej (katastrofie) z uzyciem skryptéw laC

System musi spetnia¢ wymagania Al ACT

,System musi mie¢ mozliwos¢ realizowania obowigzkéw informacyjnych wynikajgce
z art. 52 Al Act, w tym:
a) informowac pacjenta o interakcji z Al,
b) oznacza¢ syntetycznie generowane  wypowiedzi jako  sztuczne,
c) informowac o przetwarzaniu cech gtosu lub emocji — jezeli ma to miejsce.”

V. Architektura

Zamawiajgcy wymaga, ze zaproponowana architektura

rozwigzania bedzie umozliwiata osadzenie

rozwigzania w modelu on-premis oraz umozliwi realizacje paradygmatu HA (High Availability ).

W ramach dostarczonego Systemu Zamawiajgcy oczekuje dostarczenie rozwigzania w sktad, ktére wchodza

minimum moduty:

e Modut rozpoznawania mowy (ASR — Automatic Speech Recognition) - Zamienia mowe uzytkownika

na tekst,

e Modut przetwarzania jezyka naturalnego (NLU — Natural Language Understanding) - Rozpoznaje

intencje uzytkownika i wyodrebnia kluczowe dane,

e Modut generowania odpowiedzi (NLG — Natural Language Generation) - Tworzy tres¢ odpowiedzi

(tekst) na podstawie decyzji podjetych przez silnik dialogowy,
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e Modut generowania odpowiedzi (LLM - Large Language Model) — Tworzy bardziej rozbudowane tresc¢
odpowiedzi (tekst) na podstawie decyzji podjetych przez silnik dialogowy (dla procesu umawiania
wizyt),

e Modut syntezy mowy (TTS — Text-To-Speech) - Przeksztatca tekst odpowiedzi na mowe

e  Modut centrali PBX (PBX - Private Branch Exchange) - Modut centrali abonenckiej odpowiedzialnej za
komunikacje z ustuga telekomunikacyjna.

V. Ustuga Telekomunikacyjna

1. W ramach dostarczonego rozwigzania Asystenta SI Wykonawca zapewni: doprowadzenie, uruchomienie,
konfiguracje, eksploatacje, serwis i utrzymanie taczy SIP TRUNK w technologii MPLS (Multiprotocol Label
Switching) do lokalizacji Zamawiajgcego: lokalizacja A: (lokalizacja Warszawa) w ilosci 1000 kanatéw
rozmoéwnych (ruch przychodzacy i wychodzacy) Powyisze tacza beda stuzyly Zamawiajgcemu w celu
wykonywania pofaczen gtosowych stacjonarnych i komoérkowych w publicznej sieci telekomunikacyjnej.

2. Przebieg kanalizacji teletechnicznej doprowadzonych tgczy telekomunikacyjnych dla wskazanej lokalizacji
przez Zamawiajgcego powinien by¢é wyznaczony i poprowadzony dwiema niezaleznymi drogami, nie
pokrywajgcymi sie w przebiegu na jakimkolwiek odcinku. Droga Podstawowa — | i Droga Awaryjna - Il. W
przypadku awarii tgcza podstawowego po Drodze | operator w sposéb automatyczny bez udziatu
Zamawiajgcego przetgczy ruch telekomunikacyjny na Droge |l

Rozktad ruchu na tgczach SIP TRUNK przychodzgcy/wychodzacy = 50/50 . Operator zapewni mozliwo$é
ptynnej zmiany tego rozktadu jesli zaistnieje taka potrzeba.

Na w/w tgczach SIP TRUNK Operator telekomunikacyjny uruchomi krajowag numeracje abonencka
stacjonarng/komadrkowa (ustalong w pdiniejszym terminie), 20 szt. numerdw oraz numeracje specjalng
zharmonizowang HESC (Harmonised European Short Codes). Zamawiajacy bedzie modgt wskazaé do
implementacji na tgczach SIP  TRUNK wtasny/e posiadany/e przez siebie numer/y
stacjonarny(e)/komdrkowy(e), a Operator telekomunikacyjny dokona ich przeniesienia do wtasnej sieci
telekomunikacyjnej w celu $wiadczenia ustugi. W przypadku nieprzedstawienia taki-ego/ch numerdw przez
Zamawiajgcego Wykonawca zaproponuje i zapewni taki/e numer/y, zakres numeracyjny. Wykonawca
zapewni mozliwos¢ wyboru numeru/éw przez Zamawiajgcego z puli numerow:
srebrnych/ztotych/platynowych i na specjalne zyczenie.

3. Operator zapewni:

- petng prezentacje numeru/éw dla wszystkich potgczen wychodzacych,

- statg zryczattowang miesieczng optate abonamentowg za kanat/y rozméwny/e (nielimitowane potaczenia
krajowe na numery stacjonarne i komérkowe). Zamawiajacy deklaruje zakup 1000 kanatéw rozmdéwnych.

- usuwanie na witasny koszt Awarii, ktére uniemozliwiajg badz utrudniajg potgczenia telefoniczne, powstate
w infrastrukturze telekomunikacyjnej Wykonawcy/Operatora, natgczach realizowanych w technologii MPLS,
taczach przy pomocy ktérych swiadczona jest Ustuga SIP TRUNK,

- Swiadczenie Ustugi SIP TRUNK w taki sposdb, aby potgczenia pomiedzy wszystkimi numerami oraz
potaczenia przychodzace, na ktdorych Wykonawca swiadczy Ustuge SIP TRUNK dla Zamawiajgcego byty
realizowane bez pobierania dodatkowego wynagrodzenia,
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-Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do wewnetrznego portalu Operatora telekomunikacyjnego, z
ktorego bedzie mozliwos¢ pobierania petnych billingdw w postaci zatacznikdw .csv i zestawien potaczen
wykonanych przez Zamawiajgcego w danym okresie rozliczeniowym oraz comiesiecznego sporzadzania
bilingdw i przesytania drogg elektroniczng (e-mail) w terminie do 14 dni od zakoriczenia okresu
rozliczeniowego.

- mozliwos¢ blokowania potgczen wychodzacych takich jak: 70x/80x/19xyz/miedzynarodowych,

4. Wykonawca/Operator telekomunikacyjny zobowigzany jest do:

- przygotowania Projektu Technicznego infrastruktury teletechnicznej niezbednej do $wiadczenia Ustugi SIP
Trunk zgodnie z w/w wymaganiami oraz przekazania go Zamawiajgcemu do akceptacji — w terminie do 5 Dni
Roboczych od dnia zawarcia Umowy,

5. Zamawiajgcy zaktada mozliwosé podwojenia (+100%) ruchu telekomunikacyjnego, tj: ilosci generowanych
minut (potaczenia przychodzace/wychodzace) i jednoczesnych rozméw na tgczach SIP TRUNK w trakcie
trwania umowy. W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci przerwy w dziataniu
ustug/tacz SIP TRUNK ze wzgledu na konieczno$¢ wymiany urzadzen posredniczacych w realizacji ustugi ze
wzgledu na powstaty zwiekszony ruchu telekomunikacyjny.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeniesienia tgcz SIP TRUNK do innych
lokalizacji. W takim przypadku obowigzuje zaoferowana cena za przeniesienie SIP TRUNK.

6. Zamawiajacy wymaga, aby potgczenia wychodzace realizowane poprzez tacza SIP TRUNK na numeracji
stacjonarnej/komérkowej posiadaty prezentacje numeru.

Wykonawca zapewni w ramach ptaconego abonamentu poprawng realizacje funkcji CLIP (prezentacje
numeru abonenta wywotujgcego), MCID (identyfikacje potaczen ztosliwych.

7. llos¢ wymaganych minimum:
1000 kanatéw rozméwnych (potgczenia przychodzgce/wychodzace)

8. llosci szacowane:

200 tys potaczen/mc

600 ty$s min/mc

3 min — $redni czas trwania potgczenia (przychodzgce/wychodzace)

9. Rozktad ruchu na SIP TRUNK przychodzgcy/wychodzacy - 50/50

VI. Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe

1. Zamawiajgcy w ramach Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych wymaga umozliwienia Zgtoszenia Serwisowe
w trybie 24/7/365 za posrednictwem dedykowanego elektronicznego systemu zgtoszern HelpDesk. W
przypadku awarii HelpDesk Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia Serwisowe na dedykowany adres
poczty elektroniczne]. Kategoryzacji Btedoéw dokonuje Zamawiajgcy.

2.SLA
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1) Czas Reakcji na Zgtoszenie Serwisowe (w wytgczeniem pkt 5) — maksymalnie 8 godzin od Zgtoszenia;
2) Czas Naprawy Btedu Krytycznego - maksymalnie do 14 godzin od przyjecia Zgtoszenia.

3) Czas Naprawy Btedu Aplikacji - maksymalnie do 64 godzin od przyjecia Zgtoszenia.

4) Czas Naprawy Usterki Programistycznej — maksymalnie do 128 godzin od przyjecia Zgtoszenia.

5) Czas Naprawy Awarii Ustugi Telekomunikacyjnej — maksymalnie 2 godziny od Zgtoszenia.

3. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie Btedu Aplikacji i Usterki Programistycznej przez zastosowanie
rozwigzania tymczasowego (Obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione w terminie
maksymalnie do 64 godzin od zgtoszenia, a nastepnie Btgd Aplikacji i Usterka Programistyczna musi zostaé
rozwigzane w 10 dni od przyjecia Zgtoszenia. Na czas zastosowania Obejscia zawiesza sie naliczanie kar
umownych (do 10. dnia od przyjecia Zgtoszenia). Czas Naprawy w odniesieniu do kazdego Btedu zawiesza sie
na okres wykonywania czynnosci przez Zamawiajgcego, jesli wykonanie czynnosci jest przypisane do
Zamawiajgcego.

4. Czas realizacji Konsultacji — maksymalnie 20 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

5. Zasady Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych dla wszystkich
elementdow dostarczonego Systemu dostarczonych w ramach realizacji zaméwienia;

2) Do czasu zakonczenia Wdrozenia Systemu, wszelkie ustugi zwigzane z serwisem juz uruchomionych czesci
systemu bedg traktowane jako ustugi wdrozeniowe.

6. Wykonawca w okresie Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych:

1) dostosuje bezptatnie oferowane moduty do zmian w przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione wstecznie lub ostatniego dnia przed wejsciem
przepisow,

2) zagwarantuje dostep do poprawek usuwajgcych zgtoszone Btedy w dziataniu
Systemu/Oprogramowania,

3) zagwarantuje zgodnos¢ z wymogami prawno-organizacyjnymi dotyczgcymi eksploatowanego
oprogramowania przez dostep do aktualizacji systemu wprowadzajgcych nowe funkcje.

7. Wykonawca zapewni ponadto swiadczenie w ramach Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych Konsultacje w
Dni robocze (w godzinach 8.00-16.00). Konsultacje bedg $wiadczone stacjonarnie lub zdalnie.

8. Wykonawca w okresie Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych przekaze i zainstaluje bezptatnie
Zamawiajgcemu nowe wersje Systemu w postaci update oraz upgrade, jezeli bedzie to zwigzane z
podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci Oprogramowania lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy
w dziataniu Oprogramowania/Systemu.

9. Wykonawca umozliwi uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego zgtaszanie Zgtoszen Serwisowych przez
udostepnione narzedzie HelpDesk , ktdre umozliwi Sledzenie stanu obstugi kazdego Zgtoszenia.
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10. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia drogg
elektroniczna.

11. Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe, okreslone powyzej, Swiadczone bedg przez Wykonawce w trybie
24/7/365 (z wytaczeniem Konsultacji, o ktérych mowa w pkt 7).

VII. Ustugi Rozwojowe

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia Ustug Rozwojowych w okresie obowigzywania Umowy w wymiarze 800
godzin, w tym 200 godzin w ramach zamdwienia podstawowego, 600 godzin w ramach zamédwienia
opcjonalnego.

Ustugi Rozwojowe bedg wykorzystywane do rozwoju i dostosowania Sytemu do zmieniajgcych sie w czasie
potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy, chcac zrealizowaé dang funkcjonalnosé bedzie zlecat takie zagdanie do
Wykonawcy. Wykonawca dokona szacowania Pracochtonnosci (liczby Roboczogodzin) i terminu ich
dostarczenia. Nastepnie Zamawiajgcy po akceptacji szacowania zleci wykonanie prac.

VIII. Instruktaz stanowiskowy

Zamawiajgcy oczekuje, przeprowadzenia Instruktazu stanowiskowego dla min. 6 Uzytkownikéw wskazanych
przez Zamawiajgcego z zakresu administrowania i zarzadzania Systemem w wymiarze minimum 8 godzin w
formule stacjonarnej lub zdalnie po ustaleniu z Zamawiajgcym. W zakresie instruktazu min.:

- tworzenie proceséw,

- modyfikacja proceséw,

- zarzadzanie uzytkownikami,

- tworzenie i generowanie raportow,

- obstuga modutu nagran i transkrypcji.

IX. Ogodlny Harmonogram Wdrozenia Systemu

1.Analiza Przedwdrozeniowa — do 15 dni od zawarcia Umowy.

2. Zamawiajgcy wymaga, by wdrozenie zostato poprzedzone Analizg Przedwdrozeniowg obejmujacy co
najmniej:

1) przedstawienie planu wdrozenia,

2) ogdlny zarys architektury Systemu,

3) inwentaryzacja procesow i mapowanie ich na funkcjonalnosci Systemu,

4) opracowanie wymagan pod infrastrukture techniczng,

5) uszczegdtowienie metod wymiany danych pomiedzy CeR a Systemem Asystenta S,

6) przedstawienie przez Wykonawce wszelkich przestanek organizacyjnych mogacych wptyngé na przebieg
wdrozenia,

7) przedstawienie struktury projektowej,

8) ustalenie form komunikacji,

9) harmonogramu cyklicznych spotkan projektowych,

10) identyfikacja ryzyk i zagrozen w projekcie,

50z129
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

KRAJOWY

Rzeczpospolita Sfinansowane przez
PLAN PolskEIlJ p Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

H



CEeZ Zirowia

11) wskazanie listy czynnosci wymaganych do wdrozenia po stronie CeZ,

12) plan testow,

13) planowana zawartos¢ dokumentacji powykonawczej,

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji technicznej wszystkich
komponentdéw systemu Al, schematdw logiki dziatania modeli NLU i LLM, mapy przeptywu danych osobowych
(w tym danych szczegdlnych), listy zrédet danych wykorzystywanych do trenowania modeli (jesli dotyczy),
wynikow oceny ryzyka bezpieczenstwa informacji oraz modelu zagrozen (np. PASTA, STRIDE)

X. Dokumentacja

Wymagania ogdlne

1. Dokumentacja musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim.

2. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajgcemu przez
Wykonawce stanowi wiasnos$¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo udostepnia¢ Dokumentacje osobom
trzecim w sposdb nienaruszajgcy praw autorskich.

3. Wykonaweca dostarczy szczegdétowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w dostarczanym
Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze wystepowac w jezyku
angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

4. Dokumentacja musi gwarantowac¢ kompletnos¢ dokumentu rozumiang, jako petne, bez wyraznych
i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego rozpatrywanego
zakresu zagadnienia.

5. Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wdrozonym rozwigzaniem.

6.Dokumentacja musi by¢ aktualizowana o nowe zagadnienie, jesli zostang wprowadzone do Systemu w
ramach Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych.

Dokumentacja Powdrozeniowa

Dokumentacja Administratora Systemu

7. Dokumentacja Administratora Systemu musi opisywac kolejnos$¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych.
8.Dokumentacja Administratora Systemu powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej umozliwiajacej
przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematéw.
9. Dokumentacja Administratora Systemu obejmowac bedzie, co najmniej:

1) szczegotowa (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Systemu,

2) opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych wraz z opisem dopuszczalnych wartosci i ich

wplywem na dziatanie rozwigzania,
3) szczegdtowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji systemu,

4) szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na dziatania

rozwigzania.
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Dokumentacja Uzytkownika Systemu

10. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis sciezek postepowania(jak wykonac
dang czynnos¢ w aplikacji np. jak wykona¢ edycje procesu rozmowy ).

11. Dokumentacja Uzytkownika Systemu powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej umozliwiajgcej
przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematdéw.

3. Dokumentacja uzytkownika musi zawieraé opis petnej funkcjonalnosci Aplikacji w sposdb przejrzysty
umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Aplikacji.

4. Dokumentacja musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz
sposdb postepowania w sytuacjach szczegélnych.

5.Wykonawca dostarczy szczegétowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w dostarczanym
Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw

6. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego:

- 2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji administratora w jezyku polskim w postaci papierowej,

- 2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji uzytkownika w jezyku polskim w postaci papierowej,

- 2 zestawow egzemplarzy dokumentacji administratora i uzytkownika w postaci elektronicznej, na
niezaleznych nosnikach z aktywna blokadg zapisu na kazdym z tych nos$nikdw, umozliwiajacej
Zamawiajgcemu wprowadzanie do niej korekt, zmian i uzupetnien.

Xl. Zapewniona infrastruktura
Zamawiajgcy w ramach realizacji projektu dla potrzeb instalacji rozwigzania Asystenta SI udostepni
infrastrukture o maksymalnych parametrach:
Infrastruktura w okresie integracji:

1 serwery wirtualne: 32 core, 256 GB RAM, 1 TB HDD
2 serwery wirtualnych: 64 core, 512 GB RAM, 50 TB HDD
Infrastruktura pod Al LLM: 2 x Nvidia H200, 24 Core, 256 GB RAM, 4 x 2 TB HDD SSD

Produkcyjna infrastruktura:

4 serwery wirtualne: 32 core, 256 GB RAM, 1 TB HDD

Macierz obiektowa - 500 TB

6 serwerdw wirtualnych: 64 core, 512 GB RAM, 50 TB HDD

Infrastruktura pod Al LLM: 8 x Nvidia H200, 192 Core, 1 TB RAM, 4 x 2 TB HDD SSD
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Zatgcznik nr 1 do OPZ

Nazwa operac;ji Opis

Pobranie danych o uprawnieniach

obierzUprawnieniaDodatkowe
P P dodatkowych przystugujgcych pacjentowi

Pobierz liste skierowan Ustugobiorcy

pobierzListeSkierowanPacjenta . . .
spetniajacych zgdane kryteria.

pobranie szczegdtdw skierowania opcjonalnie
pobierzSzczegolySkierowania uzupetnione o tresé¢ XML dokumentu
skierowania.

Pobranie listy wojewddztw przy uzyciu

pobierzWojewodztwa .
rejestru TERYT

Zwrdcenie wspotrzednych dla przekazanego

pobierzWspolrzedneDlaKoduPocztowego . .
przez uzytkownika kodu pocztowego.

Pobranie listy miejscowosci przy uzyciu

pobierzMiejscowosci .
rejestru TERYT

Operacja sprawdzajaca czy dana ustuga moze

czylestBlokadaUslugiDlaUslugobiorcy z0sta¢ wywotana dla danego odbiorcy

Identyfikacja ustugobiorcy na podstawie
numeru PESEL lub identyfikatora innego
dokumentu wraz z zwréceniem pozostatych
danych ustugobiorcy.

pobierzDaneUslugobiorcy(ldentyfikacja)

pobierzSlownik Pobranie zawartosci wskazanego stownika

Pobranie listy specjalnosci komérek

wyszukajPlacowki . .
organizacyjnych.

Wyszukanie wolnych terminéw realizacji
wizyt zwyktych, szczepien, profilaktyki przez
ustugobiorce na podstawie zadanych
kryteriéw

wyszukajWolneTerminy

Zapisanie Ustugobiorcy na liste oséb
oczekujacych (w Poczekalni) wraz z
preferencjami (m.in.: czasowymi oraz
lokalizacyjnymi).

zapiszDoPoczekalni

Operacja zapisujaca danego pacjenta na

zapiszNaWizyte .
wizyte
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anulujWizyte

Anulowanie zapisanej wizyty pierwszorazowej
lub kontynuacji leczenia w trybie
stacjonarnym lub teleporady

edytujPreferencjeWPoczekalni

Edycja preferencji ustugobiorcy w poczekalni
wraz z wyswietleniem szacowanego czasu
dostepnosci terminu (wizyta stacjonarna oraz
teleporada).

pobierzPrognozowanyTermin

Pobranie szacowanego czasu dostepnosci
terminu "na zadanie" dla preferencji wizyty
znajdujacej sie na liscie w poczekalni

pobierzZPoczekalni

Pobranie wszystkich wpiséw z poczekalni
(zapisan na liste oczekujacych), ktore Pacjent
aktualnie posiada.

weryfikacjaMoliwosciSkorzystaniaZSwiadczenia

Sprawdza mozliwos¢ dopuszczenia do
udzielenia danego sSwiadczenia (programy
profilaktyczne i szczepienia)

rezerwujWizyte

Rezerwuj wizyte (programy profilaktyczne i
szczepienia)

anulujRezerwacje

Anulowanie rezerwacji wizyty i/lub
szczepienia i/lub profilaktyki.

wyswietlSzczegolyWizyty

Pobranie danych szczegétowych o wizycie ( w
tym szczepienia i profilaktyki)

zmianaTerminuWizyty

Operacja zmieniajgca termin wizyty ( w tym
szczepienia i profilaktyki)

pobierzListeZaplanowanychWizyt

Pobranie listy wszystkich zaplanowanych
wizyt ( w tym szczepienia i profilaktyki)

pobierzListeKontaktéwDoWydwonieniaSync

Operacja wymuszonego pobrania listy
kontaktéw do wykonania dziatan
komunikacyjnych
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Ce Centrurr]
e-Zdrowia
Zatacznik nr 2 do SWz

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA
Cez/......[2025

Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia, z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309,
reprezentowane przez:

a
... zwanym dalej: ,Wykonawcg” lub ,Dostawcy”,
reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ... zostata zawarta umowa
(zwana dalej ,,Umowa”) o nastepujacej tresci:

Definicje
Aktualizacje Uaktualnienia Systemu (update) oraz Rozwiniecia Systemu (upgrade).
Analiza Przedwdrozeniowa Dokument opisujacy czynnosci Wykonawcy prowadzace do Wdrozenia

Systemu, ktorych zakres minimalny zawiera pkt 1X.2 OPZ.

Awaria Ustugi Telekomunikacyjnej | Sytuacja niedostepnosci Ustugi Telekomunikacyjnej dla Pacjentow lub inne
nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Telekomunikacyjnej.

Btad Systemu (Btad) Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania Systemu.
Btedy Systemu dzielg sie na:

1) Bfad Krytyczny,
2) Btad Aplikacji,

3) Usterka Programistyczna.

Btad Aplikacji Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym
samym miejscu w aplikacji i prowadzace za kazdym razem do otrzymywania
btednych wynikéw jej dziatania. Z definicji wytgcza sie btedy powodowane
przez nastepujgce okolicznosci:

1) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,
552129

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

KRAJOWY li Sfinansowane przez
— PLAN szckZPOSPO it Unig Europejska
=-m_.- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU




Centrurr]
e-Zdrowia

ce

2) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,
3) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,
4) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych

wilgotnos¢ powietrza, a takze awarii nosnikow danych,

5) dziatanie wirusa komputerowego,
6)

sytuacji, w ktérej to byto wykonywane przez Wykonawce,

wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytgczeniem

7)
wspotpracuje, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez

niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz bazy danych, z ktérym ta

Wykonawce,

8) ze ztamaniem obwarowan

natozonych na Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjne;j.

uzytkowanie Aplikacji licencyjnych

Btad Krytyczny

Oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie systemu
Asystenta Sl z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur
danych lub zawartosci bazy danych.

Czas Reakgji

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania
Zgtoszenia Serwisowego w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia

Zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,nowe”.

Czas Naprawy

Czas pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Serwisowego a

usunieciem/rozwigzaniem przyczyny jego Zgtoszenia.

Dokumenty/Dokumentacja

Zbidr dokumentow dostarczonych przez Wykonawce w formie tradycyjnej lub
pdf),
Systemu,

elektronicznej (np. plikach doc, w szczegblnosci Szczegdtowy

Harmonogram Wdrozenia Analiza Przedwdrozeniowa oraz

Dokumentacja Powdrozeniowa.

Dokumentacja Powdrozeniowa

Dokumentacja przygotowana przez Wykonawce, w zwigzku z realizacja
Umowy, specyfikacja opisujaca funkcje wdrozonej Aplikacji, w szczegdlnosci,
w zakresie uzytkowania Aplikacji oraz administrowania nim, sporzagdzona w
jezyku polskim.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego, o ktérym Zamawiajgcy uprzednio
poinformowat na pismie Wykonawce.

HelpDesk (HD)

Narzedzie posiadajgce interfejs WWW stuzgce do rejestracji zgtoszen
(potencjalnych problemdw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue
Tracking System lub Defect Tracking System). System zostanie udostepniony
bez dodatkowych optat przez Wykonawce dla Zamawiajgcego w okresie
realizacji Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych dla minimum 5 (pieciu) kont

dostepowych.

Instruktaz stanowiskowy

Szkolenia Uzytkownika(éw) wskazanych przez Zamawiajgcego do petnienia
funkcji administratora.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

NIP: 5251575309
REGON: 001377706

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

H

- Polska

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Rzeczpospolita

56z129



Centrurr]
e-Zdrowia

ce

Konsultacja

Ustuga Swiadczona przez Wykonawce w ramach Ustug Gwarancyjnych i
Serwisowych polegajagca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien w
kwestiach dotyczacych funkcjonowania systemu Asystenta SI.

Licencje

Prawo do zgodnego z prawem korzystania z Systemu, jego Aktualizacji
dostarczonych w ramach Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych, na warunkach
wskazanych przez producenta dostarczonego Systemu oraz na warunkach
wskazanych w Umowie.

Obejscie

Udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majace na celu
zminimalizowanie skutkéw Btedu Aplikacji lub Usterki Programistycznej,
zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od

woli Wykonawcy, ale wymaga kazdorazowo zgody Zamawiajgcego.

Pacjent

Osoba do ktérej bedzie dzwonit Asystent Sl lub osoba ktéra bedzie dzwonic¢
na dedykowany numer Asystenta Sl.

Propozycja Rozwigzania

lub techniczne stosowane w przypadku
lub Btedu Aplikacji,
rozwigzanie zgtoszonego Btedu lub je kompensuje.

Rozwigzanie organizacyjne

wystgpienia Btedu Krytycznego ktore proponuje

Roboczogodzina

Jednostka czasu pracy Personelu Wykonawcy w ramach Ustug Rozwojowych i
Dodatkowych Ustug Rozwojowych stanowigca 60 minut czasu pracy
Personelu Wykonawcy.

Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe

Catoksztatt Swiadczonych przez producenta Systemu (przez co nalezy
rozumiec takze autoryzowany serwis producenta Systemu) ustug
serwisowych/wsparcia zwigzanych z zapewnieniem poprawnego dziatania
Systemu bedacego Przedmiotem Umowy, szczegétowo okreslone w
Umowie, w tym w szczegolnosci OPZ.

System/Aplikacja/ Aplikacja

Asystenta S|

Zbidr powigzanych ze sobg elementéw, modutdw, interfejséw, bibliotek, ze

szczegblnym uwzglednieniem oprogramowania narzedziowego,

standardowego i skastomizowanego, ktérego funkcjg jest przetwarzanie
danych przy uzyciu techniki komputerowej tworzacych Aplikacje Asystenta SI.

System Centralnej e-Rejestracji

System informatyczny posiadany przez Zamawiajgcego realizujgcy
funkcjonalnosci tworzenia i zapisywania harmonograméw wizyt Pacjentéw.

Sprzet

Sprzet informatyczny na ktérym zainstalowany bedzie Asystent SI.

Wdrozenie Systemu

Etap realizacji Umowy obejmujacy dostawe, instalacje i dostosowanie
Systemu do wymagan Zamawiajacego oraz testy i uruchomienie Systemu (§ 1
ust. 1 pkt 1 Umowy).
Podstawowe etapy procesu Wdrozenia Systemu:
1) przygotowanie Dokumentaciji,
2) przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,
3) dostawa Systemu,
3)

)

4) testy Systemu,

zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu do eksploatacji,
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5) integracja Systemu z oprogramowaniem Zamawiajgcego,

6) przeprowadzenie Instruktazu stanowiskowego,

)
)

7) uruchomienie produkcyjne Systemu,

8) udzielenie Licencji do korzystania z Systemu,
)

9) przeniesienie praw autorskich do Dokumentacji, w tym Dokumentacji

Powdrozeniowe;j.
Szczegbtowy Harmonogram | Szczegétowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziatem na
Wdrozenia Systemu (SHWS) Etapy oraz opisem poszczegdlnych czynnosci Wykonawcy w ramach

Wdrozenia Systemu.

Usterka Programistyczna Btad, mimo identyfikacji ktérego System nadal funkcjonuje lecz jego
eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usunigcie
Btedu wymaga wykonania prac programistycznych przez producenta
Systemu.

Uaktualnienie (update) Wszelkie powszechnie udostepniane przez producenta Systemu modyfikacje
Systemu powodujgce usuniecie wykrytych Btedow Systemu..

Rozwiniecie (upgrade) Wszelkie powszechnie udostepniane przez producenta Systemu nowe wersje
lub inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Systemu, zmieniajace
dotychczasowg funkcjonalnosé Systemu.

Uzytkownik Osoba korzystajgca z rozwigzania Asystenta Sl, bedgca pracownikiem
Zamawiajacego lub zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej przez
Zamawiajgcego.

Ustugi Rozwojowe/Dodatkowe | Ustugi dotyczgce rozwoju Systemu zlecane przez Zamawiajgcego i rozliczane
Ustugi Rozwojowe w ramach Roboczogodzin.
Wada Kazda nieprawidtowos$¢ zwigzana z niepoprawnym dziataniem Systemu, w

tym Btad Systemu. Wystgpienie Wady powoduje niemoznos$¢ odebrania
Systemu przez Zamawiajacego.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) | Zaewidencjonowane w HelpDesk zdarzenie dotyczgce Systemu lub Ustugi
Telekomunikacyjnej.

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
w ramach zamowienia podstawowego
1) zakup Systemu Asystenta SI wspomagajgcego Centralng e-Rejestracje obejmujacy dostawe Systemu
oraz jego wdrozenie;;
2) swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwojowych w wymiarze do 200 Roboczogodzin;
3) zapewnienie przez Wykonawce Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych przez okres 60 miesiecy od dnia
odbioru przez Zamawiajacego Wdrozenia Systemu;
4) Swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej dla Systemu;
w ramach zamowienia opcjonalnego
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1) sSwiadczenie przez Wykonawce Dodatkowych Ustug Rozwojowych w wymiarze do 600
Roboczogodzin;

2) Swiadczenie przez Wykonawce Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej.

Szczegbtowe zasady realizacji przedmiotu zamdwienia zostaty okreslone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 (OPZ wraz zatacznikami) oraz Ofercie Wykonawcy, ktérej kopia stanowi
Zatacznik nr 2 (Oferta).

§2.
Termin realizacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, w
terminie nie dtuzszym niz ........... > dni od dnia zawarcia Umowy/ do dnia..........

2. Zamawiajgcy moze zleca¢ Ustugi Rozwojowe, od dnia odbioru przez Zamawiajgcego Wdrozenia Systemu
do 30 listopada 2026 r., nie pdziniej jednak niz do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia za
Swiadczenie Ustug Rozwojowych, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit b).

3. Dodatkowe Ustugi Rozwojowe, w ramach Prawa Opcji, bedg sSwiadczone od dnia odbioru Wdrozenia
Systemu (nie wczesniej jednak niz od wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug
Rozwojowych) do uptywu 36 miesiecy od dnia odbioru Wdrozenia Systemu, nie pdzniej jednak niz do
wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia za swiadczenie Dodatkowych Ustug Rozwojowych, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 lit a).

4. Wykonawca zapewni realizacje Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych dla Systemu przez okres 60 miesiecy
od dnia odbioru przez Zamawiajgcego Wdrozenia Systemu (okres Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych).

5. Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge Telekomunikacyjng od 1 lipca 2026 r. do 30 listopada 2026 r.,
a w przypadku zlecenia opcji — nie dtuzej niz do 30 listopada 2029 r.

§3.
Oswiadczenia Stron dotyczace Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz
pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a
takze dysponuje odpowiednim personelem i sSrodkami dla realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze System objety Przedmiotem Umowy nie jest obcigzony prawem obligacyjnym
ani rzeczowym na rzecz 0sob trzecich, nie toczy sie wobec niego postepowanie egzekucyjne, sadowe, ani
przed jakimkolwiek organem orzekajagcym oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca
oswiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci mogacych ograniczy¢ prawa
Zamawiajgcego wynikajace z Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze System:

> Termin wskazany w Ofercie, nie dtuzej jednak niz 120 dni od dnia zawarcia Umowy, nie pdzniej jednak niz
do 31 marca 2026 r.
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1) spetnia wszystkie wymogi dotyczace bezpieczedstwa oraz zuzycia energii okreslone
w obowigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawie;

2) spetnia wszystkie wymogi dotyczgce bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegdlnosci danych osobowych Pacjentéw;

3) jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajgcych mozliwosé jego
prawidtowego uzytkowania;

4) zostat dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

5) jest zgodny ze stosowanymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej normami technicznymi;

6) ma zapewnione wsparcie producenta Systemu w ramach Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych na
okres co najmniej 60 miesiecy, przy czym okres ten liczony jest zgodnie z § 5 ust. 10;

7) spetnia warunki stawiane systemom sztucznej inteligencji w rozporzadzeniu UE 2024/1689 w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie
sztucznej inteligencji), ktére zostaty wskazane przez Zamawiajgcego w pkt 11l OPZ.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na korzystanie z Systemu lub

posiada prawo do ich sprzedazy i Umowa nie narusza prawem chronionych dobr osobistych, jak i
majatkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci: praw autorskich,
pokrewnych, praw do wzoréw przemystowych, itp. oraz, ze przejmuje wytgczng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z uzytkowaniem Systemu.

. Zamawiajacy uprawniony jest do weryfikacji ztozonych przez Wykonawce zapewnien dostepnymi na rynku
metodami, w tym poprzez bezposredni kontakt z producentem Systemu lub autoryzowanym
dystrybutorem konkretnego dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania.

. Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) przestrzegania Polityki Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcdow stanowigcej Zatacznik nr 3 do
Umowy;

2) zachowania nalezytej dbatosci o cyberbezpieczenstwo systeméw Zamawiajgcego;

3) spetniania wymogéw wynikajacych z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa oraz rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i

organizacyjnych, a takze do dokonywania weryfikacji zgodnosci stosowanych srodkéw niezwtocznie po

otrzymaniu od Zamawiajgcego zaktualizowanej wersji Polityki, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1, oraz

powziecia informacji o nowelizacji aktéw prawnych, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 3.

. Do przestrzegania Polityki, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 1, oraz przywotanych aktéw prawnych, o ktérych

mowa w ust. 6 pkt 3, zobligowani sg réowniez podwykonawcy Wykonawcy. Wykonawca przekazuje
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Polityke, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1, oraz jej kolejng zaktualizowang wersje podwykonawcy niezwtocznie
po jej otrzymaniu od Zamawiajgcego.

9. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w zakresie wykonania Przedmiotu Umowy interes
Zamawiajgcego zostanie zaspokojony wyfacznie w wyniku dostarczenia mu kompletnego w petni
funkcjonalnego Systemu, w zakresie przewidzianym OPZ, i tylko w takim wypadku dojdzie do nalezytego
wykonania Umowy w zakresie Wdrozenia Systemu.

10. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z
Wykonawca. Zamawiajacy zapewni swoje wspoétdziatanie w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, w jakim
jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy, przy czym zakres
oczekiwanego wspodtdziatania Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do przeniesienia na Zamawiajgcego
obowigzkéw umownych Wykonawcy w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy, w tym zmiany OPZ. Jezeli
Strony nie zdefiniowaty wyraznie danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako
obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

11.Wykonawca oswiadcza, ze nie wystepuje konflikt intereséw w stosunku do niego, cztonkdéw jego witadz
oraz w stosunku do jakichkolwiek osdb lub podmiotéw uczestniczacych ze strony Wykonawcy w realizacji
Umowy, w szczegdlnosci osob fizycznych zaangazowanych do realizacji Umowy (zwanych ,,Personelem”)
lub podwykonawcéw oraz zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw. Przez konflikt intereséw Strony rozumiejg istnienie
okolicznosci, ktére majg lub mogtyby mie¢ wptyw na rzetelnos$¢, bezstronnos¢ i obiektywnosé przy
realizacji Umowy. W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia potencjalnego konfliktu
intereséw, Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego lub elektronicznego poinformowania
Zamawiajgcego wraz z udzieleniem niezbednych wyjasnien oraz jego usuniecia lub zapobiezenia mu, w
szczegolnosci wytaczenia od realizacji Umowy Personelu Wykonawcy lub podwykonawcy, w stosunku do
ktérego wystepuje konflikt interesow.

§4.
Warunki realizacji Przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) dostarczenia Systemu zgodnego z wymaganiami OPZ do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego;
2) wdrozenia Systemu;
3) udzielenia Zamawiajgcemu prawa do korzystania z Systemu (Licencji);
4) zapewnienia $swiadczenia Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych dla Systemu realizowanych przez
producenta Systemu;
5) Swiadczenia, na podstawie Zlecen, Ustug Rozwojowych i Dodatkowych Ustug Rozwojowych, jesli
Zamawiajgcy zleci wykonanie tych ustug;
6) Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa oraz ztozong Oferta.

3. Realizacja Wdrozenia Systemu bedzie nastepowata w dwdch etapach, tj.
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1) Etap |- Analiza Przedwdrozeniowa;

2) Etap Il - Wdrozenie Systemu;

Kazdy Etap bedzie podlegat odbiorowi, przy czym realizacja Przedmiotu Umowy w czesci, o ktérej mowa
w § 1 ust. 1 pkt 1, nastgpi wraz z odbiorem Wdrozenia Systemu przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca w ciggu 3 Dni roboczych od zawarcia umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu
Szczegdétowy Harmonogram Wdrozenia Systemu (SHWS). Zamawiajgcy w ciggu 2 Dni roboczych
ustosunkuje sie do SHWS i moze przedstawié zastrzezenia. Jesli Zamawiajacy nie przedstawi zastrzezen w
tym terminie, Strony uznajg SHWS za zaakceptowany. Po przekazaniu zastrzezen przez Zamawiajgcego,
Wykonawca ma 2 Dni robocze na przekazanie do akceptacji poprawionej wersji SHWS.

5. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego, jezeli wykonanie Umowy
wymaga przekazania przez Zamawiajgcego niezbednych informacji. Niezbedne informacje i materiaty
zostang przekazane wytgcznie na zgdanie Wykonawcy, na podstawie pisemnego protokotu przekazania.

6. W przypadku, gdy dla prawidtowej eksploatacji Systemu lub dla korzystania z Ustug Gwarancyjnych i
Serwisowych  producenta Systemu wymagana jest rejestracja Systemu u producenta, badz tez
dopetnienie jakichkolwiek innych formalnosci zwigzanych z uruchomieniem lub rozpoczeciem
eksploatacji Systemu, dopetnienie wszelkich takich formalnosci, w tym dokonanie zgtoszen lub rejestracji,
obcigza w catosci Wykonawce. W przypadku, gdy wymaga to podania przez Zamawiajgcego informacji lub
udostepnienia dokumentéw, ktérych Wykonawca nie posiada, Zamawiajacy dostarczy je Wykonawcy na
jego wezwanie.

7. Wykonawca dostarczy wraz z Systemem przed odbiorem Wdrozenia Systemu wszelkie certyfikaty
autentycznosci, klucze licencyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia niezbedne do korzystania z
Systemu oraz potwierdzajgce prawo do legalnego korzystania z Systemu, a takze Dokumentacje
Powdrozeniowa.

§5.
Wdrozenie Systemu
Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu do odbioru Etap | Wdrozenia Systemu (Analiza Przedwdrozeniowa)
nie pdzniej niz w termie okre$lonym SHWS®, przekazujgc Analize Przedwdrozeniowg na adresy e-mail
wskazane w § 10.

Odbidr Analizy Przedwdrozeniowej zostanie potwierdzony przez Zamawiajgcego w Protokole Odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

Zamawiajacy w terminie 2 Dni roboczych od przekazania Analizy Przedwdrozeniowej moze zgtosic
zastrzezenia, wskazujgc nieprawidtowosci, ktére nalezy w niej poprawi¢. Wykonawca uwzgledni
zastrzezenia Wykonawcy w terminie 2 Dni roboczych (lub w terminie dtuzszym wskazanym przez
Zamawiajgcego) i przedstawi ponownie Analize Przedwdrozeniowa do odbioru. W przypadku
dwukrotnego nieodebrania przez Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowej, Zamawiajgcy wyznaczy

6 Termin ten nie moze wykraczac poza 15 dni od dnia zawarcia Umowy.
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Wykonawcy dodatkowy termin, nie krétszy niz 3 Dni robocze, na poprawe Analizy Przedwdrozeniowe;j,

pod rygorem odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcy dokona oceny Analizy Przedwdrozeniowej wedtug nastepujacych kryteridw:

1) Kompletnoscii zgodnosci wymagan:

a) kompleksowy zakres funkcjonalny: ocenie bedzie podlegac¢, czy wszystkie kluczowe scenariusze
konwersacyjne zostaty opisane, a ich zakres jest zgodny z oczekiwaniami biznesowymi oraz czy
Analiza Przedwdrozeniowa zawiera wszystkie niezbedne elementy wymienione w pkt IX.2 OPZ.

b) poprawnosc integracji: ocenie bedzie podlegac, czy zidentyfikowane i
udokumentowane integracje z systemami zewnetrznymi sg technicznie wykonalne i nie zawierajg
brakéw, ktére uniemozliwityby realizacje;

c) weryfikacja wymagan niefunkcjonalnych: ocenie bedzie podlegaé, czy wymagania
dotyczace wydajnosci, bezpieczeristwa i skalowalnosci sg jasno zdefiniowane i mierzalne.

2) Jakosci i przejrzystosci Analizy Przedwdrozeniowej:

a) czytelnos$é i spdjnosé dokumentacji: ocenie bedzie podlegaé, czy Analiza Przedwdrozeniowa
jest logicznie uporzadkowana, tatwa do zrozumienia dla wszystkich zainteresowanych stron, w
tym dla oséb nieposiadajgcych wiedzy technicznej. Uzywa spdjnej terminologii.

b) przejrzysty diagram architektury: ocenie bedzie podlegaé, czy dotgczony diagram architektury jest
czytelny i precyzyjnie odzwierciedla przeptyw danych oraz zaleznosci miedzy modutami Asystenta
Sl a innymi systemami.

3) Poprawnosci wykonania szczegétowej analizy ryzyka: ocenie bedzie podlegaé, czy zidentyfikowane
ryzyka projektowe (np. ryzyko techniczne,) s dobrze udokumentowane, a proponowane strategie
ich minimalizacji s realne i skuteczne;

4) Potwierdzonej gotowosci do Wdrozenia Systemu:ocenie bedzie podlegaé, czy Analiza
Przedwdrozeniowa wskazuje na gotowos$¢ do rozpoczecia Wdrozenia Systemu. Wszystkie kluczowe
pytania i watpliwosci zostaty wyjasnione, a plan wdrozenia jest realistyczny.

Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu termin przeprowadzenia Instruktazu stanowiskowego nie

pdzniej niz 3 Dnirobocze przed planowanym terminem jego przeprowadzenia, przy czym termin ten musi

zostac zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Instruktaz zostanie przeprowadzony w zakresie i na zasadach okreslonych w OPZ, przy czym materiaty
dydaktyczne, zostang przekazane uczestnikom co najmniej 1 Dzien roboczy przed planowanym terminem
instruktazu.

Wykonawca przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru Wdrozenia Systemu przeprowadzi testy Systemu,

na zasadach okreslonych w § 6, ktdre wykazg, ze System nie ma Wad uniemozliwiajgcych dziatanie

Systemu.

Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowosé do odbioru Wdrozenia Systemu nie pdzniej niz w terminie

okreslonym SHWS, z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni roboczych, z tym ze niezbedna jest uprzednia

akceptacja tego terminu przez Zamawiajgcego.
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy, w ciggu 3 Dni roboczych od zgtoszenia do odbioru Systemu, dokona weryfikacji wykonania
Przedmiotu Umowy (w tym objecia Ustugg Gwarancyjng i Serwisowg dla dostarczanych urzadzen i
Systemu) a nastepnie:

1) dokona odbioru Wdrozenia Systemu zgodnie z trescig Umowy, OPZ oraz Oferty, w szczegdlnosci w
zakresie spetfniania parametréw technicznych, jakosciowych, wydajnosciowych i eksploatacyjnych, a
takze w zakresie warunkéw zapewnionej Ustugi Gwarancyjnej i Serwisowej, lub

2) odmowi odbioru i zgtosi zastrzezenia do wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Z czynnosci odbioru Przedmiotu Umowy Strony sporzgdzg Protokdt Odbioru Wdrozenia Systemu ktérego

wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy. Protokét Odbioru Wdrozenia Systemu podpisany przez

Zamawiajgcego bez Wad stanowi potwierdzenie wykonania Wdrozenia Systemu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania odbioru Wdrozenia Systemu, jezeli zachodzi co

najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci, tj.:

1) System posiada Wady fizyczne lub prawne, w szczegdlnosci zwigzane z udzieleniem prawidtowej
Licencji na System,

2) nie dostarczono Dokumentacji, w tym w szczegdlnosci Dokumentacji Powdrozeniowej, niezbedne;j
do uzytkowania Systemu, o ktérej mowa w § 4 ust. 7;

3) System nie jest sprawny (pomimo préby uruchomienia nie dziata lub dziata nieprawidtowo),

4) System nie przeszedt pozytywnie Testow, o ktérych mowa w § 6;

5) nie zostat przeprowadzony przez Wykonawce Instruktaz stanowiskowy dla Uzytkownikéw
wskazanych przez Zamawiajgcego lub zostat przeprowadzony w sposéb nieprawidtowy;

6) System nie spetnia wymogéw w zakresie systemdéw Al, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 7 (pkt 1lI
OPZ);

7) Zamawiajacy stwierdzit inne Wady Systemu, w tym jego niewtasciwg instalacje, konfiguracje lub

zwigzane z niepoprawnym dziataniem Systemu po jego uruchomianiu.

W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Wdrozenia Systemu,

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy pisemne os$wiadczenie zawierajgce uzasadnienie przyczyny

odmowy dokonania odbioru, w ktdrym Zamawiajgcy wyznaczy termin ponownego przekazania do

odbioru Przedmiotu Umowy, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 5 Dni robocze, chyba ze

Strony ustalg krétszy termin. Wykonawca na witasny koszt i ryzyko jest zobowigzany do usuniecia Wad

Systemu w Przedmiocie Umowy oraz ponownie przedstawi Zamawiajgcemu do odbioru Wdrozenia

Systemu. Czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, nie wstrzymujg biegu terminu

wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12, procedura odbioru Wdrozenia Systemu zostanie powtdrzona.

Do ponownego odbioru stosuje sie odpowiednio ust. 9-11. W przypadku dwukrotnej odmowy odbioru

Wdrozenia Systemu, Zamawiajagcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin odbioru Wdrozenia

Systemu, nie krotszy niz 5 Dni roboczych, pod rygorem odstgpienia od Umowy, w przypadku jego

bezskutecznego uptywu.
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14. Wykonawca jest zobowigzany do podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia Systemu niezwtocznie po

jego przedfozeniu przez Zamawiajacego, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania

przez Zamawiajgcego.

§6.
Testy Systemu

Integralng czes$cig procesu Wdrozenia Systemu bedg testy akceptacyjne i wydajnosciowe Systemu,

zwane dalej Testami.

Terminy przeprowadzenia Testow zostang wyszczegdlnione w SHWS, zgodnie z warunkami okre$lonymi

w OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia — przy udziale Zamawiajgcego, w zakresie

uzgodnionym w Analizie Przedwdrozeniowej — Testow, obejmujgcych weryfikacje poprawnosci

funkcjonowania Systemu dokonanych w celu spetnienia wymagan Zamawiajgcego. Testy muszg
obejmowacd weryfikacje wszystkich wymagan i funkcjonalnosci okreslonych w OPZ

Obowigzkiem Wykonawcy jest udokumentowanie zakresu i wyniku przeprowadzonych Testéw. Raporty

z przeprowadzonych Testéw zostang przekazane Zamawiajgcemu w terminie 2 Dni roboczych od ich

zakonczenia.

§7.
Ustugi Rozwojowe

. Ustugi Rozwojowe bedg swiadczone przez Wykonawce na Zlecenie Zamawiajgcego w wymiarze

maksymalnie 200 Roboczogodzin.

. Przedmiot Ustug Rozwojowych bedzie obejmowat swoim zakresem w szczegdlnosci:

1) modyfikacje funkcjonalnosci Systemu;

2) rozbudowe Systemu o nowe funkcjonalnosci;

. Ustugi Rozwojowe beda:

1) realizowane przez Wykonawce w dni robocze w godzinach 8:00-16:00;

2) muszg byé realizowana przez Personel Wykonawcy wyspecjalizowany w zakresie wdrozonego
Systemu, posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci, potwierdzone certyfikatem
producenta Systemu;

3) Swiadczone w siedzibie Zamawiajagcego lub zdalnie po wczesniejszym zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego.

. Ustugi Rozwojowe bedg realizowane na podstawie pisemnych Zlecen wystawianych przez Zamawiajgcego,

zgodnie z niniejszym paragrafem. Zlecenie moze przewidywa¢ mozliwos¢ realizacji i dokonywania

odbiorow Zlecenia w czesciach, przy czym wymaga to okreslenia terminu realizacji danej czesci Zlecenia,
kryteriow jakie Zamawiajacy przyjmuje dla dokonania odbioréw czesciowych oraz maksymalnej

Pracochtonnosci dla kazdej czesci Zlecenia. Wzor Zlecenia Ustug Rozwojowych stanowi Zatgcznik nr 6 do

Umowy.

. Jednostka rozliczeniowg Zlecenia bedzie jedna Roboczogodzina. Jednostka jest liczona od momentu

podjecia realizacji Zlecenia. Rozliczeniu Roboczogodzin bedg podlegaé petne zrealizowane

Roboczogodziny.
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6. Czas dojazdu do siedziby Zamawiajgcego lub innego wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca nie jest

zaliczany na poczet czasu realizacji Zlecenia.

7. Realizacja Zlecenia odbywaé sie bedzie na podstawie Zlecenia podpisanego przez upowaznionych

przedstawicieli Stron.

8. Przekazanie i przyjmowanie Zlecen bedzie odbywato sie wedtug nastepujgcych zasad:

1)

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy propozycje Zlecenia, okreslajgc w nim temat, zakres i cel Zlecenia
oraz termin i maksymalng Pracochtonnos¢, miejsce i sposdb jego realizacji, a takze kryteria odbioru.
W przypadku realizacji Zlecenia z podziatem na czesci Zamawiajacy okresli réwniez maksymalng
pracochtonnosé dla kazdej czesci Zlecenia, termin wykonania kazdej z czesci Zlecenia oraz kryteria,
jakie Zamawiajacy przyjmuje dla dokonania odbioréow czesciowych. Wraz z propozycjg Zlecenia
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy inne niezbedne dla realizacji Zlecenia informacje, w zakresie
w jakim Zamawiajacy takimi informacjami dysponuje;
w przypadku, jesli przedmiot Zlecenia ma by¢ podzielony na czesci, Zamawiajgcy ma prawo do
okreslenia w propozycji Zlecenia podziatu ptatnosci za Pracochtonnos¢ dla poszczegdlnych czesci
Zlecenia;
w terminie 3 Dni roboczych od dnia przekazania propozycji Zlecenia Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu ewentualne uwagi oraz uzupetnienia do tresci propozycji Zlecenia, wraz
z oferowanym terminem jego realizacji, maksymalng liczbg Roboczogodzin oraz uzasadnieniem dla
proponowanej Pracochtonnosci;
zakres, termin oraz maksymalna liczba Roboczogodzin dla danego Zlecenia podlegajg uzgodnieniu
pomiedzy Stronami;
Zamawiajgcy po przeprowadzeniu uzgodnien:
a) potwierdzi udzielenie Wykonawcy Zlecenia i Strony podpiszg Zlecenie lub
b) poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu Zlecenia, lub
c) zobowigze Wykonawce do poprawienia Zlecenia w ciggu 1 Dnia Roboczego i ponownie
rozpatrzy je zgodnie z niniejszg procedurg;
Wykonawca jest zobowigzany do podjecia realizacji Zlecenia w terminie maksymalnie 3 Dni
Roboczych od dnia udzielenia Zlecenia, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inny, dtuzszy termin. Czas
realizacji Zlecenia jest liczony od momentu podjecia jego realizacji w siedzibie Zamawiajgcego lub
W innym wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu;
jezeli w ciggu 5 Dni roboczych od zakorczenia procedury przekazania i przyjmowania Zlecen
Zamawiajacy nie udzieli Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy zrezygnowat
z realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia, bez podpisanego Zlecenia przez
Zamawiajgcego nastepuje w catosci na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany do podjecia realizacji Zlecenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego w Zleceniu. W przypadku, jezeli Wykonawca nie przystgpi do realizacji Zlecenia
w terminie wskazanym w Zleceniu, a zwtoka w przystgpieniu do realizacji Zlecenia trwa dtuzej niz 5
Dni roboczych lub wykonuje Zlecenie w sposéb nienalezyty, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
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10.

11.

12.

13.

realizacji Zlecenia z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, zgdajac kary umownej
wskazanej w § 17 ust. 1 pkt 4.

Zamawiajgcy zastrzega, iz rozliczeniu beda podlegaty jedynie Zlecenia zrealizowane na warunkach

wynikajgcych z ich tresci, ustalonej z Zamawiajgcym oraz odebrane przez Zamawiajgcego na podstawie

podpisanego Protokotu Odbioru Zlecenia. Wszelkie dziatania podjete przez Wykonawce wykraczajace
poza warunki Zlecen nie beda podlegaty rozliczeniu.

Prawidtowe zrealizowanie Zlecenia, w tym rzeczywista liczba wykorzystanych Roboczogodzin,

potwierdzona bedzie przez Zamawiajgcego w Protokole Odbioru Zlecenia po przeprowadzeniu

procedury odbioru, wedtug nastepujacych zasad:

1) odbiér zrealizowanego przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia odbedzie sie Protokotem
Odbioru Zlecenia, ktére wzdér stanowi Zatacznik nr 6a do Umowy;

2) Zamawiajacy dokona odbioru Zlecenia w terminie 3 Dni roboczych, liczac od dnia przedstawienia
przez Wykonawce Zlecenia do odbioru. W przypadku braku zastrzezern Zamawiajgcego do
przedmiotu zamowienia zrealizowanego w ramach Zlecenia, Zamawiajacy podpisze Protokét
Odbioru Zlecenia;

3) jezeli Zamawiajacy uzalezni odbidr Ustug Rozwojowych od dokonania zmian lub uzupetnien, lub
zgtosi inne uwagi, Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie uzgodnionym przez Strony, dokona¢
zadanych zmian lub uzupetnien i zawiadomi¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej;

4) w przypadku, gdy Wykonawca w okreslonym terminie nie dokona zmian, uzupetnien lub nie
uwzgledni wszystkich uwag Zamawiajgcego, badz naniesione zmiany nie beda zgodne z wytycznymi
Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie miat prawo odstgpi¢ od Zlecenia lub Umowy w catosci lub
czesci i zadad kary umownej;

5) w przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych uwag Zamawiajacy dokona
odbioru przedmiotu Zlecenia w terminie 3 Dni roboczych od ponownego zgtoszenia przez
Wykonawce Ustug Rozwojowych do odbioru.

Za date wykonania Zlecenia uznawac sie bedzie date odbioru wskazang w Protokole Odbioru Zlecenia,

w tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem, ze wszystkie czynnosci

odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego,

powinny zakonczy¢ sie w terminie okreslonym w Zleceniu.

Dla Zlecen realizowanych i odbieranych w czesciach liczba Roboczogodzin zrealizowanych

i odbieranych w poszczegdlnych czesciach nie moze przekroczy¢ liczby Roboczogodzin okreslonej dla

danej czesci w Zleceniu. Zrealizowana liczba Roboczogodzin, ktéra nie zostanie rozliczona w ramach

wczesniejszych czesci realizacji Zlecenia zostanie rozliczona w ostatnim etapie prac w ramach danego

Zlecenia, przy czym catos$¢ rozliczanych Roboczogodzin z uwzglednieniem Roboczogodzin rozliczonych

we wczesniejszych czesciach realizacji Zlecenia nie moze przekroczyé maksymalnej Pracochtonnosci

okreslonej dla catego Zlecenia.

Jezeli po podpisaniu Zlecenia wystgpig okolicznosci, ktére powoduja, ze konieczna jest zmiana

wymagan wskazanych w Zleceniu, Zamawiajacy dokona modyfikacji Zlecenia, do ktérej stosuje sie

zasady i tryb okreslony w ust. 8.
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14.

15.

H

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niewykorzystania w okresie obowigzywania Umowy maksymalnej
liczby Roboczogodzin w ramach Ustug Rozwojowych. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego
tytutu, w tym w szczegdlnosci odszkodowanie.
W przypadku gdy Zamawiajgcy nie wykorzystat srodkédw finansowych na sSwiadczenie Ustug
Rozwojowych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit b), w terminie do 30 listopada 2026 r.,
niewykorzystane srodki mogg by¢ wykorzystane do zlecenia przez Zamawiajgcego Dodatkowych Ustug
Rozwojowych, jesli Zamawiajgcy zdecyduje sie zleci¢ Dodatkowe Ustugi Rozwojowe. Zmiana taka nie
wymaga aneksowania Umowy i dochodzi do niej przez ztozenie stosownego oswiadczenia przez
Zamawiajgcego.

§8.

Ustuga Telekomunikacyjna

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej zgodnie z pkt. V OPZ.
Wykonawca bedzie sporzgdzat w kazdym miesiecznym okresie rozliczeniowym, na ostatni dzien tego
okresu, Sprawozdanie z realizacji Ustugi Telekomunikacyjnej, ktére przekaze do akceptacji
Zamawiajgcemu, do uptywu 3. (trzeciego) Dnia roboczego nastepnego okresu rozliczeniowego. Wzor
Sprawozdania zawierajgcy minimalny zakres danych stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtoszenia zastrzezen do Sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 2, w
ciggu 3 Dni roboczych, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w ciggu 2 Dni roboczych
od ich przekazania.

§9.

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu Umowy o
ktorym mowa w § 1, wynosi... zt brutto (stownie ztotych: ...), w tym VAT (zwane dalej: ,,maksymalnym
wynagrodzeniem”), przy czym:

1) wramach zamdéwienia podstawowego w kwocie ... zt brutto (stownie ztotych: ...), w tym VAT, na ktdre
skfada sie wynagrodzenie za:
a) Wdrozenie Systemu wraz z Ustugami Gwarancyjnymi i Serwisowymi w kwocie ......... zt brutto
(stownie ztotych: ....) w tym VAT,
b) $wiadczenie Ustug Rozwojowych w kwocie .................. (stownie ztotych: ....) w tym VAT,
c) Ustuge Telekomunikacyjng w kwocie .................. (stownie ztotych: ....) w tym VAT, przy czym
miesieczne wynagrodzenie za Ustuge Telekomunikacyjng wynosi ........cccceeeeue.e... (stownie ztotych:
...... ), w tym VAT;
2) wramach zamdéwienia opcjonalnego ... zt brutto (stownie ztotych: ...), w tym VAT, na ktdre sktada sie
wynagrodzenie za:
a) swiadczenie Dodatkowych Ustug Rozwojowych w kwocie .................. (stownie ztotych: ....), w tym
VAT,
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b) Dodatkowa Ustuge Telekomunikacyjng w kwocie ........ccccceuveunee. (stownie: ...), w tym VAT, przy
czym miesieczne wynagrodzenie za Dodatkowg Ustuge Telekomunikacyjng wynosi ....... (stownie
ztotych: ......), w tym VAT.

. Stawka Roboczogodziny za swiadczenie Ustug Rozwojowych i Dodatkowych Ustug Rozwojowych wynosi
........... zt brutto (stowie ztotych: ...), w tym VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustug Rozwojowych/Dodatkowych Ustug Rozwojowych
bedzie stanowito sume wynagrodzen za zrealizowane i odebrane Zlecenia/czesci Zlecenia (w danym
okresie rozliczeniowym, przy czym Strony ustalajg miesieczny okres rozliczeniowy) zgodnie z
postanowieniami Umowy i trescig Zlecenia. Wynagrodzenie za dane Zlecenie bedzie kazdorazowo
ustalane, jako iloczyn Roboczogodzin wykorzystanych w Zleceniu (wskazanych w Protokole Odbioru
Zlecenia) w danym okresie rozliczeniowym iStawki Roboczogodziny za $wiadczenia Ustug
Rozwojowych/Dodatkowych Ustug Rozwojowych, o ktérej mowa w ust. 2.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej bedzie wyliczane ryczattowo za miesigc
Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej i bedzie ptatne co miesigc z dotu. W przypadku, w ktérym okres
realizacji Ustugi Telekomunikacyjnej bedzie krétszy niz 1 (jeden) miesigc kalendarzowy wynagrodzenie za
dany miesigc zostanie obliczone proporcjonalnie do liczby dni w danym miesigcu.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych ujete jest w ust. 1
pkt 1 lit. a).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, w szczegdlnosci koszty udzielenia Licencji, przeniesienia na Zamawiajgcego wtasnosci
Przedmiotu Umowy, koszty przeprowadzenia Instruktazu stanowiskowego, koszty sporzgdzenia
Dokumentacji, a takze koszty Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych dla Systemu.

Podstawg wystawienia faktury lub rachunku przez Wykonawce jest zaakceptowany/zaakceptowane
przez Zamawiajgcego:
1) Protokdét Odbioru Wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w § 5 ust. 10;
2) Protokot Odbioru Zlecenia, o ktérym mowa w § 7 —w przypadku Ustug Rozwojowych lub Dodatkowych
Ustug Rozwojowych;
3) Sprawozdanie z realizacji Ustugi Telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w § 8 ust. 2.
. Pfatno$¢ zostanie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze lub rachunku, po doreczeniu Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury lub
rachunku, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku wraz
z zatgczonymi odpowiednimi protokotami odbioru. Za dzief zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg dzien
uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku w postaci
elektronicznej na adres mailowy Zamawiajgcego: kancelaria@cez.gov.pl.

10.Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang z realizacjg

Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada
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2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.

11.W przypadku kiedy przepisy prawa tego wymagajg w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca oswiadcza,
ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktdrego zgodnie z przepisami prawa bank
prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Bez
uszczerbku dla innych postanowie umownych i przepiséw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci jedynie
na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

12.Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zawierajacej informacje ,,mechanizm podzielonej
ptatnosci”, a Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu.

§10.
Komunikacja i doreczenia
1. Oile w Umowie lub w przepisach prawa nie wskazano inaczej, sktadanie jakichkolwiek oswiadczen woli
nastepuje na pismie lub e-mailem.
2. Oswiadczenia zwigzane z realizacjg Umowy uwaza sie za ztozone z chwilg skutecznego ich doreczenia:
1) Zamawiajgcemu, na adres pocztowy: ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, nr tel. ....... , e-mail:

2) Wykonawcy, na adres pocztowy: ......... ,nrtel. ..., e-mail: ...
3. Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz
odpowiedzialnymi za prawidtowe wykonanie Umowy, w tym dokonywania czynnosci zwigzanych
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci do podpisywania propozycji Zlecen i sktadania
Zlecen, a takze protokotéw przewidzianych Umowa:
1) po stronie Zamawiajgcego:

a) . tel. .........., e-mail: ....... — Kierownik Projektu Zamawiajgcego
lub
b) .ceee. tel. .........., e-mail: .......;
- po wzgledem formalno-rachunkowym (Zlecenia, Protokét Odbioru Zlecenia):
C) e tel .......... , e-mail: ......,
d) e tel .........., e-mail: ....... ,
2) po stronie Wykonawcy:
) tel. .........., tel. kom. ....... e-mail: ....... - Kierownik Projektu Wykonawcy
lub
b) ... tel. .........., tel. kom. ....... e-mail: ........

4. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 3, nie s3 uprawnione do zmiany, wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, chyba Ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez

Strone.
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5. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 2, oraz zmiana oséb wymienionych w ust. 3 nie powoduje
koniecznosci zmiany Umowy. W przypadku takiej zmiany, Strony wzajemnie sie informujg w formie
pisemnej o nowej osobie, upowaznionej do wspodtpracy i koordynacji wykonania Umowy.

§11.
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1, prawo do
korzystania z Systemu - licencje do Systemu, w tym na jego Aktualizacje i bazy danych, jesli powstang. W
dniu podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Wdrozenia Systemu, a w przypadku Ustug
Rozwojowych i Dodatkowych Ustug Rozwojowych — Protokotéw Odbioru Zlecenia, nabywa on prawo do
korzystania z licencji do Systemu, bez ograniczen terytorialnych, na polach eksploatacji wskazanych w ust.
2.

2. Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu;

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wiaczajac w to
sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Systemu;

3) rozpowszechnianie w sieciach administrowanych przez Zamawiajacego, w tym sieci Internet i
Intranet;

4) prawo do wykorzystywania Systemu dla celdw edukacyjnych lub szkoleniowych dla potrzeb
Zamawiajgcego;

5) prawo do przenoszenia Systemu na inng platforme systemowa.

3. Do czasu odbioru Wdrozenia Systemu, w momencie udostepnienia Systemu, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu (w zakresie uzytkowanego przez Zamawiajacego Systemu), nieodptatnej niewytgcznej
licencji tymczasowej do utworéw na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 2, w celu prawidtowej
realizacji Przedmiotu Umowy. Licencja ta obejmuje takze wersje robocze i utwory nieukornczone.

4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia opisanego w § 9 ust. 1, zezwala Zamawiajacemu na korzystanie i
rozpowszechnianie utwordw zaleznych bez ograniczen co do zakresu zmian wobec utworu pierwotnego
stworzonego w ramach realizacji Umowy, a ponadto przenosi na Zamawiajgcego niewytgczne prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan, w tym adaptacji lub przerébki,
utwordw stworzonych w ramach realizacji Umowy (tj. do rozporzadzania i korzystania ztakich
opracowan), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 2.

5. Licencje do Systemu nie mogg ogranicza¢ uprawnied Zamawiajgcego opisanych w Umowie, a w
szczegdlnosci nie mogg ograniczac korzystania z infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania
Zamawiajgcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego lub innych
uprawnionych Uzytkownikdw, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury
sprzetowe;j i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.
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11.

Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z Systemu nie bedzie zawierato ograniczen polegajgcych
na tym, ze System moze by¢ uzywane wytgcznie na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze
byé wdrazany lub eksploatowany przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) System nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwtaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci,
znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji;

2) posiada prawa niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami i przejmuje
w tym zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen osdb trzecich;

3) warunki korzystania z Systemu nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub
producentéw oprogramowania lub Systemu; wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia
za korzystanie z Systemu.

Wykonaweca udziela licencji na korzystanie z Systemu na czas nieoznaczony.

Licencje na korzystanie z Systemu mogg zosta¢ wypowiedziane nie wczesniej niz po uptywie 5 lat od

zakonczenia okresu Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych, przy czym okres wypowiedzenia nie moze by¢

krétszy niz 5 lat. Okres wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia przez Zamawiajgcego
warunkéw licencji nie moze by¢ krétszy niz 1 rok, ktdry jest liczcony od momentu gdy Zamawiajacy nie
zaprzestanie naruszania pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania wskazanych naruszen.

W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen oséb

trzecich Wykonawca bierze na siebie wytgczng odpowiedzialnosé, za roszczenia oséb trzecich zwigzane z

wykonywaniem Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich pracownikdw oraz zobowigzuje

sie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszystkich wydatkow, w tym odszkodowan, optfat, wynagrodzen,
kosztow, w tym kosztéw procesowych oraz kosztéw zastepstwa procesowego, zaptaconych z ww. tytutéw
przez Zamawiajgcego.

Z dniem podpisania Protokotu Odbioru (Analizy Przedwdrozeniowej, Wdrozenia Systemu, Zlecenia)

Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 9 ust. 1, autorskie

prawa majatkowe (oraz wtasnos¢ egzemplarzy utworéw) do Dokumentéw, stworzonych przez

Wykonawce w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci Dokumentacji Powdrozeniowej,

obejmujace prawo do korzystania i rozporzgdzania tymi utworami, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek

formie,

2) korzystanie z utwordw w sieci komputerowej, w tym Internet i Intranet,

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt powyzej - publiczne

wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne

udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mieé¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, w tym udostepnianie w ramach sieci informatycznych, w szczegdlnosci sieci Internet,

4) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian w

Dokumentacji,

5) ttumaczenie i dokonywanie jakichkolwiek zmian w Dokumentacji, w tym prawo do korzystania z

opracowan irozporzadzania nimi.
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13.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentéw obejmuje rdwniez prawo do korzystania,
pobierania pozytkdw i rozporzadzenia bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy wszelkimi
opracowaniami Dokumentéw wykonanymi przez Zamawiajgcego, na zlecenie Zamawiajacego lub za
zgodg Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng za wady prawne Dokumentéw powstatych w
ramach wykonywania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w przypadku skierowania przeciwko
Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia przystugujgcych im autorskich praw
majatkowych. Zamawiajgcy zawiadamia o tym fakcie niezwiocznie Wykonawce, a Wykonawca
zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci i zaspokojenia powyzszych roszczen.

14.Z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Wdrozenia Systemu na Zamawiajgcego

przechodzi wtasno$é nosnikdw, na ktérych utwory utrwalono.

§12.
Ochrona informacji i ochrona danych osobowych

1. Wszelkie informacje udostepniane Wykonawcy oraz wszelkie informacje, do ktérych Wykonawca bedzie

miat w ramach wykonywania przedmiotu Umowy dostep, bedg traktowane przez Wykonawce jako poufne
(w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu) i mogg by¢ ujawniane wylgcznie tym
pracownikom i upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy, ktérych obowigzkiem jest realizacja
Umowy i ktére zostaty zobowigzane na piSmie do zachowania poufnosci w przynajmniej takim zakresie,
jaki jest wymagany Umowa.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych wejdzie w trakcie

wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie w catosci
lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawecy, ktdrym informacje, o ktérych mowa
ust. 1 zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w
catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub
dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 do innych
celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej
pisemnie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym przypadku
ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1i 2.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktédrych mowa w ust. 1i 2, nie dotyczy przypadkow,
gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdb niz w wyniku naruszenia Umowy,
2) musza zostaé udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji
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panstwowej. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej nastgpito tylko i wytacznie w zakresie koniecznym
dla zadoséuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca po zakoniczeniu w jakikolwiek sposéb Umowy, w tym poprzez wygasniecie, rozwigzanie,
wypowiedzenie lub odstgpienie, zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane dokumenty i materiaty,
usunie informacje majace charakter informacji poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz
przekaze Zamawiajgcemu pisemne potwierdzenie realizacji tych dziatan — niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 7 Dni roboczych od dnia zakoriczenia Umowy.

7. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, niezbednych do realizacji Umowy, nastepuje na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 8 do
Umowy, a ktdrg Strony zawierajg tgcznie z zawarciem Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umow powierzenia przetwarzania danych osobowych
z Podwykonawcami zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 8 i dostarczenie Zamawiajgcemu
wykazu Podwykonawcow, z ktérymi zawrze te umowy.

9. Zamawiajacy informuje, ze dane osobowe Wykonawcy oraz personelu Wykonawcy bedg przetwarzane w
celach realizacji Umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej ,Rozporzadzenie”
,RODO”). Dane bedy udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.
Wykonawcy oraz personelowi Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

10. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wskazanego w art. 13 RODO
wobec personelu Wykonawcy zgodnie z informacjami wskazanymi w ust. 12.

11.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikdw Zamawiajgcego przez
Wykonawce w celu realizacji Umowy znajdujg sie pod adresem .................... lub przekazana zostanie w
postaci zatgcznika do niniejszej Umowy.

12.Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw i wspdtpracownikow Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w celu realizacji Umowy znajdujg sie pod adresem https://cez.gov.pl/rodo/ lub
przekazana zostanie w postaci zatgcznika do niniejszej Umowy.

13.Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci informacji poufnych, obowigzuja w trakcie
wykonywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, przez okres co najmniej 10 lata od wygasniecia Umowy
niezaleznie od przyczyn, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgce przewidujg dtuzszy termin ochrony
informacji.

14. 7 uwagi na cigzacy na Zamawiajgcym prawny obowigzek zapewnienia bezpieczestwa administrowanych
przez niego systeméw informatycznych, w tym bezpieczenstwa fizycznego obejmujgcego kontrole
dostepu oraz bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej, Zamawiajgcy ma prawo przetwarzaé dane
osobowe biorgcych udziat w realizacji przedmiotu Umowy w postaci ich numeru PESEL na potrzeby
wydania kart dostepu, wewnetrznej sieci komputerowej (intranet) lub poczty elektronicznej (Internet). W
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tym celu osoby realizujgce przedmiot Umowy, ktére beda miaty dostep do danych przetwarzanych w
systemach informatycznych Zamawiajacego, sg zobowigzane, przed udzieleniem im dostepu do tych
systemow, do podania Zamawiajgcemu swoich danych osobowych (imie i nazwisko, numer PESEL), ktére
beda weryfikowane przez Zamawiajgcego w momencie nadawania uprawnien do poszczegdlnych
systemow. W przypadku zmiany oséb lub danych, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
zobowigzuje sie w terminie 3 dni do aktualizacji tych danych i przekazania ich Zamawiajgcemu.

§13.

Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe
Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony System w ramach realizacji Umowy jest zgodny z Umowg, w tym
z zatgcznikaminr 1i 2 do Umowy oraz, ze w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 9 ust. 1, zapewni
na rzecz Zamawiajgcego, przez okres 60 miesiecy od dnia odbioru przez Zamawiajgcego Wdrozenia
Systemu, Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe na warunkach okreslonych w Umowie.
Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe bedg swiadczone przez producenta Systemu, z zastrzezeniem, dla
unikniecia watpliwosci, ze nie wylacza to jakichkolwiek zobowigzan Wykonawcy przewidzianych
Umowa.
Realizacja Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych bedzie odbywac sie na zasadach okreslonych w pkt VI
OPZ.
Wykonawca zapewnia, ze Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe w ramach Umowy beda swiadczone w
sposéb profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do dowolnych zmian parametryzacyjnych (w tym konfiguracji) w celu
korzystania z Systemu. Bezskuteczne wzgledem Zamawiajgcego s postanowienia licencyjne, warunki
serwisowe ograniczajgce mozliwos¢ swiadczenia ustug utrzymaniowych w stosunku do Systemu przez
Zamawiajgcego lub podmioty inne niz Wykonawca po zakonczeniu Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze realizacja Ustuga Gwarancyjnych i Serwisowych nie wymaga zawarcia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych umdw, sktadania odrebnych oswiadczen woli ani zapfaty
jakiegokolwiek wynagrodzenia lub poniesienia kosztow ponad wskazane w Umowie, w szczegélnosci
zaptaty jakichkolwiek kar umownych, podatkdw, cet, optat administracyjnych.
Jezeli standardowe warunki licencyjne do Systemu dostarczonego w celu realizacji Umowy przewidujg
przeglady licencji, mogg by¢ one realizowane wytgcznie w uzgodnionych z Zamawiajgcym terminach, w
sposéb, ktéry nie wptynie na wydajnos¢ Systemu oraz bezpieczeistwo. Przeglad ten nie moze trwac
dtuzej niz 3 Dni robocze i by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku. Dla unikniecia watpliwosci,
wszelkie koszty wynikajgce z nieprawidtowej realizacji Umowy przez Wykonawce, a ustalone w wyniku
przegladu licencji, o ktdrym mowa powyzej, obcigzajg Wykonawce i bedg one bezposrednio przez niego
ponoszone.
Realizacja Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych bedzie dokumentowana przez Wykonawce raportem
sporzadzanym na ostatni dzien $wiadczenia przedmiotowych tych Ustug w danym miesigcu
kalendarzowym, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 9 do Umowy.
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10.
11.

12.

Raport bedzie przedstawiany Zamawiajgcemu w ciggu 3 Dni roboczych od momentu wskazanego w ust.
8. W razie uwag Zamawiajgcego, moze on je przedstawi¢ w ciggu 5 Dni roboczych, a Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w ciggu 2 Dni roboczych.

Koszty zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych obcigzajg Wykonawce.
Zamawiajgcy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych. Wykonanie przez Zamawiajgcego
uprawnien wynikajacych z Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi.

Strony uzgadniajg, ze okres rekojmi zostaje zréwnany z okresem Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych.

§14.
Podwykonawcy
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom, z
uwzglednieniem ponizszych postanowien.
Zgodnie z Oferty, Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych podwykonawcéw’:
1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] - w zakresie

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osdb reprezentujgcych Podwykonawce] - w zakresie
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego co najmniej w formie wiadomosci e-
mail, przestanej na adres wskazany w § 10 ust. 2 pkt 1, o kazdej zmianie danych dotyczacych wskazanych
powyzej Podwykonawcéw. Zmiana danych Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej jej
aneksowania.

Informacja o zmianie danych dotyczacych wskazanych powyzej podwykonawcédw powinna zostacé
przekazana Zamawiajgcemu w terminie 2 Dni roboczych od dnia, w ktérym dane te ulegty zmianie.
Niezaleznie od obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z Opisu Przedmiotu Zamdéwienia w razie zamiaru
powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy nowym podwykonawcom, tj. niewymienionym w ust.
2, Wykonawca jest:

1) zobowigzany wystgpi¢ z wnioskiem o akceptacje do Zamawiajacego, w ktérym wskaze dane
potencjalnego nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majgcy zostaé mu powierzony;

2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu podwykonawcy
dopiero po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest nabyé od podwykonawcéw autorskie prawa majatkowe i licencje,
a nastepnie przekazaé je Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, jezeli takie prawa autorskie i
licencje miatyby by¢ niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

7 Nalezy wypetnié, jeéli dotyczy.
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7. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za dziatanie
Podwykonawcow (zarédwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji) jak za wtasne
dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z Umowy
lub przepiséw prawa. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

8. Korzystajac ze Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosic¢ sie one bedg do
zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez Podwykonawce.

9. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj.............. 8 zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajagcy jest uprawniony do odmowy
wspdtdziatania z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

10. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj............ 9, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy wspotdziatania z Wykonawecg, ktdry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

11. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie uwazajg za Podwykonawcéw, ale za cztonkéw
personelu Wykonawcy, osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, stale swiadczace

ustugi na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

§ 15.
Personel Wykonawcy

1. Do wykonywania Umowy Wykonawca wyznaczyt Personel. Jego wykaz, w zakresie o0sdb
oddelegowanych do bezposredniej realizacji Przedmiotu Umowy, stanowi Zalgcznik nr 10 do
Umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze oddelegowany przez niego Personel jest wystarczajgco liczny i
kompetentny dla zapewnienia nalezytej realizacji Umowy, w szczegdlnosci, ze Personel
oddelegowany do realizacji Umowy bedzie w catosci dostepny dla Zamawiajgcego przez caty czas
trwania Umowy.

8 Nalezy wypetnic, jesli dotyczy
% Nalezy wypetnic, jesli dotyczy
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3. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach Personelu dysponuje osobami:

1) posiadajacymi niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy w
catym okresie jej obowigzywania, a w szczegdlnosci, ze dysponuje Personelem o wszystkich
wymaganych kompetencjach zawodowych niezbednych do realizacji Umowy,

2) posiadajgcymi certyfikaty i uprawnienia oraz doswiadczenie wymagane przez Zamawiajgcego, o
ktéorych mowa w Wykazie niezbednych wymagan, ktére musi spetni¢ Personel Wykonawcy
oddelegowany do realizacji Umowy.

4. Wykonawca jest uprawniony dokona¢ zmian cztonkéw Personelu pod warunkiem wskazania réwnie
kompetentnego i doswiadczonego zastepcy w zakresie wynikajgcym z wymagan Zamawiajgcego, a
takze notyfikowania tego Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci i przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych powyzisze. Zmiana jest skuteczna jezeli
Zamawiajgcy nie ztozy sprzeciwu wobec takiej zmiany w terminie 5 Dni roboczych, podajac jego
przyczyne.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania zmiany dowolnej osoby nalezgcej do Personelu, jezeli
stwierdzi on, Ze nie daje ona gwarancji nalezytego wykonywania Umowy, w szczegdlnosci jezeli
narusza zasady okreslone w Umowie. W tym celu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemny lub
elektroniczny wniosek o zmiane, a Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania zmiany w terminie
7 Dni roboczych, przy czym osoba ta musi posiadaé¢ kwalifikacje i doswiadczenie wskazane w
Zataczniku nr 9.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze bedzie zgtaszat sprzeciw jedynie w wypadku, gdy wskazana osoba
nie posiada doswiadczenia lub kwalifikacji jak osoba zastepowana lub w przypadku, gdy nowa osoba
nie gwarantuje nalezytego wykonania Umowy lub w innych uzasadnionych przypadkach, takich jak
m.in. niewystarczajgca znajomos¢ jezyka polskiego, brak umiejetnosci pracy w zespole,
nieprzestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego. Zmiana Personelu Wykonawcy dokonana zgodnie z
powyzszg procedurg nie wymaga zawierania aneksu do Umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia kwalifikacji Personelu wskazanych w Zatgczniku nr
10, w tym zadania dokumentdow potwierdzajgcych posiadane umiejetnosci oraz doswiadczenie, w
dowolnym czasie realizacji Umowy.

§ 16.
Prawo opcji
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania Prawa opcji w przypadku posiadania przez
Zamawiajgcego srodkéw finansowych oraz uzasadnionej potrzeby nabycia Dodatkowych Ustug
Rozwojowych lub Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej.
2. Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ z mozliwosci udzielenia zamdwienia opcjonalnego na Dodatkowe
Ustugi Rozwojowe i Dodatkowg Ustuge Telekomunikacyjng, w terminach wskazanych w § 2 ust. 3 i ust. 5,
z zastrzezeniem, ze:
1) rozpoczecie $wiadczenia Dodatkowych Ustug Rozwojowych lub Dodatkowej Ustugi
Telekomunikacyjnej nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po wyczerpaniu odpowiednio wynagrodzenia za
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Swiadczenie Ustug Rozwojowych lub Ustugi Telekomunikacyjnej, o ktérym mowa odpowiedniow § 9
ust. 1 pkt lit. b) i w § 9 ust. 1 pkt 1 lit c);

2) zlecenie uruchomienia opcji nie nastapi pdzniej niz na 60 dni przed uruchomieniem zamoéwienia
opcjonalnego w zakresie Dodatkowych Ustug Rozwojowych lub Dodatkowej Ustugi
Telekomunikacyjnej.

3. Realizacja zamowienia opcjonalnego odbedzie sie na podstawie zlecenia uruchomienia opcji, ktére
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemnie pod rygorem niewaznosci. Wzér Zlecenia Opcji stanowi
Zatacznik nr 11 do Umowy.

4. Zamdwienie opcjonalne nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak rowniez nie
stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych z tytutu nieztozenia
tego zamdwienia.

5. Zamawiajacy moze ztozy¢ wiecej niz jedno Zlecenie w ramach prawa opcji. Zlecenie opcji moze by¢
jednokrotne lub wielokrotne oraz dotyczy¢ catosci lub czesci zamdwienia w ramach Prawa opcji.

6. Wszelkie zasady realizacji zlecen, odbiorow oraz rozliczenia finansowego, dotyczgce zamdwienia
podstawowego w zakresie Ustug Rozwojowych lub Ustugi Telekomunikacyjnej stosuje sie odpowiednio
do danego zaméwienia opcjonalnego.

§17.
Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych z nastepujgcych tytutéw
i w wysokosci:
1) z tytutu nienalezytego wykonania Umowy polegajgcego na zwtoce Wykonawcy w realizacji
Przedmiotu Umowy w czesci dotyczgcej Wdrozenia Systemu - w wysokosci:
a) 0,05% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
w przypadku zwtoki dotyczacej przekazania Analizy Przedwdrozeniowej (termin ten bedzie liczony
od terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej, ktéra zostanie odebrana przez Zamawiajgcego, jednak nie wiecej niz
10% tego wynagrodzenia),
b) 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
w przypadku zwtoki dotyczgcej Wdrozenia Systemu (termin ten bedzie liczony od terminu, o
ktéorym mowa w § 2 ust. 1, do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Wdrozenia
Systemu, ktdry zostanie odebrany przez Zamawiajgcego);
c) 0,05% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a), za kazdy rozpoczety dzier zwtoki,
w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu uwzglednienia zastrzezen
Zamawiajgcego zgtoszonych podczas odbioru Wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w § 5 ust. 12
zdanie pierwsze (termin ten bedzie liczony od terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 12, do terminu
zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Wdrozenia Systemu, ktory zostanie odebrany przez
Zamawiajgcego, jednak nie wiecej niz 100 000,00 zt (stownie ztotych: sto tysiecy);
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3)

z tytutu nienalezytego wykonania Umowy polegajacego na wypowiedzeniu Licencji przez Wykonawce
lub podmiot udzielajacy Licencji na System z przyczyn innych niz korzystanie przez Zamawiajgcego z
Systemu niezgodnie z warunkami Umowy — w wysokos$ci 200 000,00 zt (stownie ztotych: dwiescie
tysiecy) za kazdy przypadek wypowiedzenia licencji, jednak nie wiecej niz 1 000 000,00 zt (stownie
ztotych: jeden milion);

z tytutu nienalezytego wykonania Umowy polegajgcego na zwtoce w realizacji Zlecenia (dotyczy Ustug
Rozwojowych i Dodatkowych Ustug Rozwojowych) w terminie kazdorazowo okreslonym w Zleceniu w
wysokosci 0,5% wartosci maksymalnej Pracochtonnosci wskazanej w Zleceniu, nie wiecej jednak niz
500.00 zt (stownie ztotych: piecset), rozumianej jako iloczyn liczby Roboczogodzin wskazanych
w podpisanym Zleceniu i wynagrodzenia za jedng Roboczogodzine wskazanego w § 9 ust. 2, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 30 % tej Pracochtonnosci za kazde Zlecenie;

z tytutu odstgpienia w catosci lub w czesci przez Zamawiajgcego od Zlecenia z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 30% Pracochtonnosci danego Zlecenia, nie wiecej jednak niz:

a) 3000,00 zt (stownie ztotych: trzy tysigce) - jesli wartos$¢ Pracochtonnosci nie przekracza 15 000,00
zt (stownie ztotych: pietnascie tysiecy);

b) 5000,00 zt (stownie ztotych: piec tysiecy) — jesli wartos¢ Pracochtonnosci miesci sie w kwocie od
15000,00 zt do 50000,00 zt;

c) 10 000,00 zt (stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy) — jesli wartos¢ Pracochtonnosci przekracza
50000,00 zt (stownie ztotych: pieédziesiat tysiecy);

z tytutu nienalezytego wykonania Umowy polegajgcego na odmowie usuniecia przez Wykonawce w
okresie Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych Btedéw Systemu (niezaleznie od kategorii) — w wysokosci
10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdg odmowe usuniecia Btedow Systemu, jednak nie
wiecej niz 10% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a) Umowy;

z tytutu nienalezytego wykonania Umowy polegajgcego na zwitoce Wykonawcy w przekazaniu
Zamawiajgcemu:

a) poprawnego raportu z realizacji Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych, zgodnie z § 13 ust. 9, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w wysokosci:

- 500,00 zt (stownie ztotych: pieéset ztotych), jesli zwtoka wynosi do 5 Dni roboczych,
- 1000,00 zt (stownie ztotych: tysigc ztotych), jesli zwtoka wynosi powyzej 5 Dni roboczych,

b) poprawnego Sprawozdania z realizacji Ustugi Telekomunikacyjnej, zgodnie z § 8 ust. 3, za kazdy
rozpoczety dzier zwtoki, w wysokosci 200,00 zt (stownie ztotych: dwiescie ztotych), nie wiecej
jednak niz 10 000,00 zt (stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy);

z tytutu nienalezytego wykonania Umowy polegajgcego na zwioce w zakresie obstugi Zgtoszen
Serwisowych i naprawy Btedéw Systemu (w ramach Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych) lub
usuniecia Awarii Ustugi Telekomunikacyjnej/Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej, lub udzielenia
Konsultacji, o ktérych mowa w pkt VI OPZ —w wysokosci:

a) 500,00 zt (stownie ztotych: piec¢set) w dotrzymaniu Czasu Reakcji w ramach danego Zgtoszenia
Serwisowego — za kazda rozpoczetg godzine zwtoki, przy czym nie wiecej niz 100 00,00 zt (stownie
ztotych: sto tysiecy);
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8)

b) 0,10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a), za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki,
jesli dotyczy to naprawy Btedu Krytycznego,

c) 0,05% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a), za kazde rozpoczete cztery godziny
zwtoki, jesli dotyczy to naprawy Btedu Aplikacji, jednak nie wiecej niz 800 000,00 (stownie ztotych:
osiemset tysiecy);

d) 0,02 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a), za kazde rozpoczete 24 godziny
zwtoki, jesli dotyczy to naprawy Usterki Programistycznej lub Konsultacji, jednak nie wiecej niz
50 000,00 (stownie ztotych: piec¢dziesiat tysiecy);

e) 0,10% wynagrodzenia, o ktdrym mowaw § 9 ust. 1 pkt 1 lit c), za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki,
jesli dotyczy to naprawy Awarii Ustugi Telekomunikacyjnej oraz 0,10% wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 lit b), za kazdg rozpoczetq godzine zwtoki, jesli dotyczy to naprawy Awarii
Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej;

z tytutu nienalezytego wykonania Umowy polegajacego na naruszeniu przez Wykonawce obowigzku
poufnosci, o ktéorym mowa w § 12 Umowy (z zastrzezeniem pkt 9) — w wysokosci 10 000,00 zt (stownie
ztotych: dziesied tysiecy) za kazdy przypadek naruszenia, jednak nie wiecej niz 1.000000,00 zt (stownie
ztotych: jeden milion);

w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w §
12 (w szczegdlnosci zawartych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych) -
w wysokosci 100 000,00 zt (stownie ztotych: sto tysiecy), za kazdy przypadek naruszenia,
z zastrzezeniem, ze w przypadku utraty danych osobowych Pacjentéw lub udostepnienia danych
osobowych Pacjentéw osobom lub podmiotom nieuprawnionym — kara umowna wynosi:

a) 500 000,00 zt (stownie: piecset tysiecy) — za pierwszy i drugi przypadek naruszenia,

b) 800 000,00 zt (stownie ztotych: osiemset tysiecy) za trzeci i kolejny przypadek naruszenia
w okresie realizacji Umowy;

10) w kazdym przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego

Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy
Prawo zamodwien publicznych, do ktérej Wykonawca zobowigzany jest zgodnie z postanowieniami
Umowy - w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w
odniesieniu do kazdego Podwykonawcy, przy czym nie wiecej niz 100 000,00 zt (stownie ztotych: sto
tysigcy);

11) za kazdy przypadek uniemozliwienia lub utrudnienia przez Wykonawce przeprowadzenia przez

Zamawiajgcego audytu, o ktérym mowa w § 20 - w wysokosci 20 000,00 zt (stownie ztotych:
dwadziescia tysiecy), po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy terminu 3 Dni roboczych na zmiane
zachowania i bezskutecznym jego uptywie;

12) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po

H

stronie Wykonawcy:
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a) od catosci Umowy — w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust.
1 Umowy,

b) od czesci Umowy w zakresie Ustug Rozwojowych lub Dodatkowych Ustug Rozwojowych —
odpowiednio w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit. b) lub § 9
ust. 1 pkt 2 lit. a);

13) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w czesci dotyczacej Ustugi Telekomunikacyjnej lub Dodatkowej Ustugi
Telekomunikacyjnej — odpowiednio w wysokos$ci 20% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
pkt 1 lit. c) lub § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przekraczajgcego wysokosé kar umownych, jezeli
nie pokryjg one poniesionej szkody.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30% maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1.

Kary umowne podlegajg stosownemu tgczeniu i moga by¢ dochodzone samodzielnie, z zastrzezeniem ust.
3.

Zamawiajgcy nie naliczy kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1 lub 3, za czas dokonywania odbioru
przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego (tj. od dnia nastepujgcego po dniu zgtoszenia do odbioru
przedmiotu Umowy przez Wykonawce do dnia odmowy odbioru przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego, tagcznie z tym dniem).

Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach tego
kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w szczegdlnosci z
wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, nawet w przypadku
nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury. Potrgcenie kar umownych moze byé dokonane takze z
wierzytelnosci niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego
bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

W przypadku gdy nie bedzie mozliwe potracenie kwot kar umownych z wynagrodzenia lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy kwoty kar umownych przystugujacych Zamawiajgcemu beda ptatne w
terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

§ 18.
Odstgpienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, wypowiedzie¢ jg lub rozwigza¢ w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego i Prawa zaméwien publicznych.
2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
(odstgpienie umowne), w szczegdlnosci gdy:
1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktora nie
uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotéw, ktére nie
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uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego, jezeli Zamawiajgcy mdgt wymagacé wykonania Umowy
wytacznie przez Wykonawce;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie stosuje sie
do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni
od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy
i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania;

3) gdy wysokosé naliczonych kar umownych przekroczy 10% kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o
ktérej mowa w § 9 ust. 1;

4) w sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 zdanie trzecie (nieodebranie przez Zamawiajgcego Analizy
Przedwdrozeniowej);

5) Zamawiajacy co najmniej dwukrotnie odmoéwit odbioru Przedmiotu Umowy w czesci dotyczacej
Wdrozenia Systemu, gdy dojdzie do sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 13 zdanie koncowe
(nieodebranie przez Zamawiajgcego Wdrozenia Systemu);

6) naruszenie ktéregokolwiek z zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;

7) naruszenie ktéregokolwiek z zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w tym w szczegdlnosci dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych Pacjentéw;

8) ujawnig sie Wady prawne w przekazanym Zamawiajgcemu Systemie, uniemozliwiajgce bezpieczne
korzystanie przez Zamawiajgcego z tego Systemu;

9) Wykonawcy pozostaje w zwtoce w naprawie w ramach Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych:

a) Btedow Krytycznych - przekraczajgcej 48 godzin,
b) Btedéw Aplikacji - przekraczajacej 128 godzin;

11) Wykonawca dokonat cesji praw lub zobowigzan z Umowy bez zgody Zamawiajacego;

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, od Umowy w terminie 60 miesiecy od
dnia zawarcia Umowy.

4. Niezaleznie od innych podstaw odstgpienia Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 492
k.c., gdy dojdzie do zwtoki Wykonawcy przekraczajacej 30 dni w stosunku do terminu, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 1.

5. W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy w czesci, Strony
ustalajg, ze oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek wytgcznie do nieodebranego przez Zamawiajgcego
Systemu. Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia. W przypadku
niesporzadzenia protokotu w powyzszym terminie protokét sporzadza i podpisuje Zamawiajacy.

6. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w czesci dotyczgcej Wdrozenia Systemu:

1) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac (wraz z udzielonymi

licencjami, jesli je otrzymat, w tym takze licencjami tymczasowymi, o ktérych mowa w § 11 ust. 3) lub
dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposéb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z
nich. Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatow na
potrzeby ewentualnego postepowania sagdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;
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10.

11.

2) Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania jakiegokolwiek wynagrodzenia z tytutu realizacji
wdrozenia Systemu i w zwigzku z tym zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego dotychczas
od Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, jesli takie wynagrodzenie
otrzymat. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia
Zamawiajgcego o skutku odstgpienia.

W razie odstgpienia od Umowy w czesci dotyczgcej Ustug Rozwojowych Wykonawca bedzie uprawniony

do zachowania wynagrodzenia za wykonane i odebrane przez Zamawiajgcego Ustugi Rozwojowe — lub

jego uzyskania, w sytuacji gdy nie zostato jeszcze wyptacone.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym Umowe w czesci dotyczacej Ustugi

Telekomunikacyjnej/Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej z waznych powoddéw, do ktérych

Zamawiajgcy  zalicza w  szczegdlnosci  wystgpienie  przerwy w  $wiadczeniu  Ustugi

telekomunikacyjnej/Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej trwajgcej w sposdb nieprzerwany dtuzej niz

8 godzin lub suma przerw w Swiadczeniu tej Ustugi w okresie rozliczeniowym bedzie trwata dtuzej niz 16

godzin.

. W przypadku wypowiedzenia Ustugi Telekomunikacyjnej Wykonawcy bedzie przystugiwato

wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi w okresie, ktéry nie zostat objety wypowiedzeniem (tj. ktérego
Sprawozdanie z realizacji zostato zaakceptowane przez Zamawiajgcego).

Odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego pod rygorem niewaznosci.

Po odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zgdania naleznych kar
umownych i odszkodowan.

§19.
Warunki zmiany Umowy

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian istotnych postanowiet Umowy w przypadkach dopuszczalnych

w przepisach prawa. W szczegélnosci zmiany takie mogg byé dokonane w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych Ilub
interpretacji dotyczgcych stosowania przepisdow prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra lub innych oficjalnych publikatorach lub na stronach internetowych (w szczegdlnosci, choé
niewyfacznie w zakresie przepiséw dotyczacych ochrony zdrowia, projektu e-Zdrowie KPO lub
przetwarzania danych osobowych) - Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu Swiadczen Wykonawcy wynikajgce z takich zmian, a takie zmiane terminu jej
wykonania, jezeli zmiana taka bedzie miata wptyw na termin realizacji Umowy;

2) zaistnienia uzasadnionych przyczyn technicznych lub biznesowych, w zwigzanych z realizacja
Centralnej e-Rejestracji lub projektu e-Zdrowie KPO (mozliwe tylko w przypadku Wdrozenia
Systemu)

- Zamawiajgcy dopuszcza zmiany:
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6)

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedszi,
przyjetych metod lub kanatéw komunikacji,

b) zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie Przedmiotu
Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,

c) terminu wykonania Umowy lub jej czesci, jezeli powyzsze przyczyny miaty na niego wptyw
- zastrzezeniem, ze zmiana terminu realizacji Umowy (wydtuzenie lub skrécenie) nie moze by¢
wieksza niz 60 dni oraz nie moze prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy o wiecej niz 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit a);

ujawnienia sie Wad oferowanych przez Wykonawce rozwigzan i narzedzi informatycznych,

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajgcg na zastgpieniu danego

elementu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla

elementu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z

ujawnieniem Wad, przy czym zmiana taka nie moze prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia

przystugujgcego Wykonawcy i wydtuzenia terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa § 2 ust. 1,

o wiecej niz 30 dni;

koniecznosci zmiany Przedmiotu Umowy polegajgcego na zmniejszeniu jego zakresu w wyniku

rezygnacji przez Strony z czesci prac, gdy zaszty okolicznosci, ktére nie byly znane w momencie

wszczecia postepowania i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania,
przy czym w takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu;
koniecznosci  zmiany  terminu  realizacji Umowy w  czeSci  dotyczacej Ustug

Rozwojowych/Dodatkowych Ustug Rozwojowych lub Ustugi Telekomunikacyjnej/Dodatkowej Ustugi

Telekomunikacyjnej, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem skutkéw innych

umow majacych bezposredni zwigzek z Umowg lub postepowan o udzielenie zamdwienia

publicznego lub decyzji innych organéw nadzorujacych Zamawiajgcego, przy czym zmiana taka

(wydtuzenie lub skrécenie terminu realizacji Umowy) nie moze by¢ dtuzsza niz 6 miesiecy. Zmiana

terminu moze prowadzi¢ odpowiednio do proporcjonalnego zwiekszenia wynagrodzenia

przystugujgcego Wykonawcy w przypadku wydtuzenia terminu realizacji Umowy lub
proporcjonalnego zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku skrécenia terminu
realizacji Umowy;

koniecznosci zmiany terminu realizacji Ustug Rozwojowych/Dodatkowych Ustug Rozwojowych lub

Ustugi Telekomunikacyjnej/Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej w wyniku zmian w strukturze i
organizacji Zamawiajgcego, majgcych wptyw na termin wykonania prac przez Wykonawce, przy czym
wydtuzenie lub skrécenie okresu realizacji Umowy spowodowane tg zmiang nie moze by¢ dtuzsze niz
60 dni;

7) w przypadku uzasadnionej potrzeby modyfikacji terminu realizacji Umowy, jezeli wykonanie

Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 2 ust. 1, nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od
Stron, przy czym wydtuzenie terminu moze nastgpi¢ jedynie w zakresie niezbednym do prawidtowego
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8)

9)

wykonania Przedmiotu Umowy, nie dtuzej jednak niz o 60 dni, oraz nie moze prowadzi¢ do zwiekszenia
wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy;

w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego w terminie okreSlonym w § 2 ust. 3 srodkéw
finansowych przeznaczonych na wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Dodatkowych Ustug
Rozwojowych, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 lit a), z zastrzezeniem, ze wydtuzenie terminu realizacji
Dodatkowych Ustug Rozwojowych moze nastgpié nie wiecej niz do uptywu 60 miesiecy od dnia odbioru
przez Zamawiajgcego Wdrozenia Systemu;

wystgpienia innych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy,
a ktére uniemozliwityby wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jego trescig i celem, zwigzanych
z uzyskaniem stosownych zezwolen przez Wykonawce, przy czym okres Wdrozenia Systemu nie moze
sie wydtuzy¢ o wiecej niz czas niezbedny do pozyskania tych zezwolen przez Wykonawce, nie wiecej
jednak niz o 60 dni;

10) koniecznosci przesuniecia terminu koricowego Wdrozenia Systemu po 31 marca 2026 r.,

w przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od Stron nie jest mozliwe dochowanie przez Wykonawce
terminu Wdrozenia Systemu, ktory wskazat w Ofercie, z uwagi na termin zawarcia Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze okolicznosé ta nie byta skutkiem bezprawnego lub celowego dziatania lub
zaniechania Wykonawcy. Przedtuzenie terminu Wdrozenia Systemu moze nastgpi¢ maksymalnie o
czas proporcjonalny do osiggniecia terminu Wdrozenia Systemu wskazanego przez Wykonawce w
Ofercie.

2. Strony ponadto przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosSci wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych

warunkach:

1)

4)

w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego (wynagrodzenie
przewidziane Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towaréw i ustug,
przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci
wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisdw prawa
wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug);

w przypadku zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. W takim przypadku

Strony moga wprowadzi¢ zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do uzasadnionej kwoty,

0 jaka bezposrednio wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawce. W

celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi

Zamawiajgcemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany zawierajacy szczegdtowa kalkulacje kosztéw

wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowg kalkulacje kosztéw wedtug stanu po zmianie, oraz
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wskaze uzasadniong kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie, a takze przedstawi wyczerpujgce
uzasadnienie potwierdzajace bezposredni zwigzek zaistniatych zmian na wynagrodzenie oraz jego
wartosé. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktére
wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang. Zamawiajgcy ustosunkuje sie do przedstawionych
kalkulacji, w szczegélnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez
zgtoszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji lub ztozenia
dokumentdéw uzasadniajgcych zmiane.

3. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w czesci dotyczgcej Ustug Rozwojowych
/Dodatkowych  Ustug  Rozwojowych lub  Ustugi  Telekomunikacyjnej/Dodatkowej  Ustugi
Telekomunikacyjnej, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
Przedmiotu Umowy lub jego czesci (dalej jako , waloryzacja”) polegajgcej na zmniejszeniu lub zwiekszeniu
ich wysokosci w oparciu o comiesieczny wskaznik ,,Analogiczny miesigc poprzedniego roku = 100”
publikowany przez GUS w tabeli ,,Miesieczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych od 1982-...”
wskaznik za miesigc, w ktéorym zawarto Umowe, jezeli zmiana wskaznika nastepuje
o przynajmniej 5 punktéw procentowych oraz nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy, a zmiana taka moze nastepowac maksymalnie 1 raz na rok
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. W takim przypadku
Strony mogg wprowadzi¢ zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do uzasadnionej kwoty,
o jaka bezposrednio wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawce.

4. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz
szczegdtowa kalkulacje kosztdw wedtug stanu po zmianie, oraz wskaze uzasadniong kwote, o jaka
wynagrodzenie powinno ulec zmianie, a takze przedstawi wyczerpujgce uzasadnienie potwierdzajgce
bezposredni zwigzek zaistniatych zmian na wynagrodzenie oraz jego wartosé. Wniosek powinien
obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamoéwienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang. Zamawiajacy ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci
poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zadanie
wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji lub ztozenia dokumentdw uzasadniajgcych zmiane.

5. Z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze wystapi¢ takze Zamawiajacy, przedstawiajgc Wykonawcy

pisemny wniosek o dokonanie zmiany — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia szczegdétowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego oraz
udziela¢ wszelkich wyjasnien na zagdanie Zamawiajacego, z tym ze Zamawiajgcy moze przedstawic¢ wtasna

kalkulacje.

6. Maksymalna wysoko$¢ zmiany ceny Roboczogodziny za $wiadczenie Ustug Rozwojowych/Dodatkowych
Ustug Rozwojowych lub miesiecznego wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi
Telekomunikacyjnej/Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej, na podstawie postanowien ust. 3, nie moze
przekroczy¢:

1) 10% Stawki Roboczogodziny, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 - w przypadku Ustug
Rozwojowych/Dodatkowych Ustug Rozwojowych;
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2) 10% wynagrodzenia miesiecznego, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lit c) — w przypadku Ustugi
Telekomunikacyjnej;

3) 10% wynagrodzenia miesiecznego, o ktdrym mowa wi § 9 ust. 1 pkt 2 lit b) — w przypadku Dodatkowej
Ustugi Telekomunikacyjne;j.

7. Kazdorazowo dokonujgc zmiany wynagrodzenia zgodnie z Umowg Wykonawca zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktédrym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym dokonanym zmianom. Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania
terminowe] wyptaty Podwykonawcy kazdorazowo zwaloryzowanego wynagrodzenia w terminie 20 Dni
roboczych od dnia zaptaty zwaloryzowanego wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

8. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, nastgpi od momentu jej wprowadzenia
przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy,
zmiana wysokosci wynagrodzenia moze uwzglednia¢ takie okres od ztozenia wniosku
0 zmiane.

9. Warunkiem zmiany Umowy w zakresie wynagrodzenia jest zabezpieczenie przez Zamawiajgcego srodkéw

finansowych na zmiane wynagrodzenia.

10. Ztozenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia o zmiane Umowy.

§ 20.
Kontrola i audyt

1. Wykonawca zobowigzuje sie umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi
przeprowadzanie audytow prac Wykonawcy zwigzanych z realizacja Umowy, w tym zgodnosci
prowadzonych prac z postanowieniami Umowy. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwosc¢
kontroli swoich prac niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni roboczych, przekaza¢ podmiotowi
prowadzgcemu audyt informacje i wyjasnienia zwigzane bezposrednio z realizacja Umowy. Informacja o
audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 5 Dni roboczych przed
terminem rozpoczecia przeprowadzenia audytu.

2. Z wykonania audytu Zamawiajgcy sporzadzi na pi$mie zalecenia poaudytowe i przekaze je Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia na wtasny koszt zalecen poaudytowych, wykazujgcych
niezgodnosci w realizacji przez Wykonawce Umowy. W przypadku braku porozumienia co do terminu
wprowadzenia ww. zalecen poaudytowych obowigzuje termin wskazany przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy ma prawo do korzystania, w zwigzku z realizacjg Umowy (w szczegdlnosci w zwigzku
z przeprowadzanym audytem, odbiorami lub jakimikolwiek innymi dziataniami realizowanymi przez
Zamawiajgcego), z ustug upowaznionych przez niego podmiotéw zewnetrznych. Zamawiajacy zobowigze
wskazane powyzej podmioty do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich informacji, w jakich
posiadanie wejdg one w zwigzku z prowadzonymi przez siebie czynnosciami oraz do niewykorzystywania
tych informacji w celu innym, niz Swiadczenie prac na rzecz Zamawiajgcego. Wykonawca jest
zobowigzany do wspodtpracy z upowaznionymi podmiotami w petnym zakresie wynikajgcym z
upowaznienia, na zasadach okreslonych w Umowie.
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Pozyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia audytu nie moze wigzaé sie dla Zamawiajgcego
z dodatkowymi kosztami i sg ponoszone przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia Umowy. W
szczegblnosci, na wniosek Zamawiajagcego Wykonawca zapewni obecno$é¢ osdb niezbednych do
zrealizowania zadan audytorskich w siedzibie Zamawiajgcego.

§ 21.
Obowigzki informacyjne zwigzane z finansowaniem
przedsiewziecia ze srodkow KPO

Umowa jest realizowana w ramach przedsiewziecia finansowego ze srodkow Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO) w ramach projektu e-Zdrowie KPO. W zwigzku z tym
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania z zasadami i wytycznymi dotyczgcymi realizacji projektéw
KPO.

Zamawiajgcy informuje, ze dane Wykonawcy bedg przetwarzane w systemach Arachne i SKANER,
klauzula informacyjna, dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Instytucje Koordynujaca oraz
Instytucje odpowiedzialng za realizacje inwestycji, stanowia Zataczniki nr 12 i 13 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania dokumentéw, materiatéw informacyjnych oraz produktéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy w sposéb zgodny z obowigzujgcymi wytycznymi i regulacjami
dotyczacymi informowania o projektach finansowanych z funduszy Krajowego Planu Odbudowy (KPO),
w szczegdlnosci w zakresie: a) Umieszczania logotypu Unii Europejskiej oraz logotypu Krajowego Planu
Odbudowy, b) Umieszczania informacji o zrédle finansowania projektu, wskazujgc na wsparcie z
funduszy publicznych, w tym z funduszy UE.

§22.10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie ...

w  wysokosci ...... zt brutto (stownie: ........ ztotych), tj. 5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 9 ust. 1.

Wykonawca moze zmienié forme zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedng lub kilka form,

o ktérych mowa w art. 451 ust. 1 Ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 5, bedzie

zwolnione Wykonawcy:

1) w wysokosci 70% kwoty zabezpieczenia —w terminie 30 dni od daty podpisania przez Zamawiajgcego

Protokotu Odbioru Wdrozenia Systemu;

2) w wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia — w ciggu 15 dni po uptywie okresu swiadczenia Ustug
Gwarancyjnych i Serwisowych.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej Wykonawca zobowigzany jest do wskazania

10 Jedli dotyczy, w przeciwnym wypadku nalezy wykreslic.
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numeru rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ zwrotu.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgced kar umownych bez potrzeby
uzyskania akceptacji Wykonawcy.

§ 23.
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg odpowiednie ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdow i wierzytelnosci wynikajgcych
z Umowy, w catosci lub w czesci.

3. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten nie
wplynie nainne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sg wigzgce we wzajemnych stosunkach
Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej
postanowien Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktdra
bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.

4. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

5. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych lub w zwigzku z wykonywaniem postanowien
Umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

6. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Umowy a zatgcznikami, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

7. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony, w dacie ztozenia podpisu przez
ostatnig z nich.

8. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych/
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron (do wyboru w zaleznosci od formy zawarcia umowy).*

Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 3 - Polityka Bezpieczeristwa Informacji dla Wykonawcéw

Zatgcznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru Analizy Przedwdrozeniowej
Zatacznik nr 5 — Wz6r Protokotu Odbioru Wdrozenia Systemu

Zatacznik nr 6 — Wzoér Zlecenia Ustug Rozwojowych

Zatgcznik nr 6a — Wzor Protokotu Odbioru Zlecenia Ustug Rozwojowych
Zatgcznik nr7 —Wzér Sprawozdania z realizacji Ustugi Telekomunikacyjnej
Zatacznik nr 8 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatgcznik nr9 - Wzdr Raportu z realizacji Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych

Zatacznik nr 10 — Wykaz Personelu delegowanych do realizacji Zlecen

Zatgcznik nr 11 — Wzér Zlecenia opcji

Zatgcznik nr 12 — Klauzula informacyjna, dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Instytucje

odpowiedzialng za realizacje inwestycji w ramach porozumienia o objecie przedsiewziecia wsparciem

z planu rozwojowego

Zatacznik nr 13 — Klauzula informacyjna, dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Instytucje

Koordynujgcg w ramach porozumienia o objecie przedsiewziecia wsparciem z planu rozwojowego

Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr CeZ/........

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(W ODREBNYM PLIKU)

Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/........

OFERTA WYKONAWCY

./2025

/2025

Zatacznik nr 3 do Umowy CeZ/...../2025

Polityka Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcéw

(W ODREBNYM PLIKU)

Zatacznik nr 4 do Umowy nr CeZ/.../2025

[WZOR]

PROTOKOt ODBIORU ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE)J

sporzadzony w dniu ... .}, w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Centrum e-Zdrowia, z siedzibg w Warszawie przy ulicy Dubois 5a
Warszawa, NIP: 5251918554, zwanego dalej ,,Zamawiajacym”, ,,Stronq”
przy udziale przedstawiciela Strony..........ccccevvicrrceineercnssecsencs s

a WyKkonawecea: .....ccceeveeeeececennennes siedzibg ....cceeveeceeee
przy udziale przedstawiciela Strony: .......cccceeievievevercre e e

Termin zgtoszenia do odbioru Analizy Przedwdrozeniowej:
W ramach Umowy dostarczono:

Analize Przedwdrozeniowg tak/nie

1 Wypetnia Zamawiajacy
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Uwagi Wykonawcy :

Uwagi Zamawiajgcego: wymieni¢* lub brak uwag* ...

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

Zatacznik nr 5 do Umowy nr CeZ/.../2025

[WZOR]

PROTOKOt ODBIORU WDROZENIA SYSTEMU

sporzadzony w dniu ... .»2, w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Centrum e-Zdrowia, z siedzibg w Warszawie przy ulicy Dubois 5a
Warszawa, NIP: 5251918554, zwanego dalej ,,Zamawiajacym”, ,,Stronq”
przy udziale przedstawiciela Strony........ccceceviccrrcernenrcersecserce e

a WyKkonawecea: .....ccceeveeeeevecennennes siedzibg ....cceeveeceeee
przy udziale przedstawiciela Strony: .......cceceeievievererrere e e

Termin zgtoszenia do odbioru dostawy i Wdrozenia Systemu:

W ramach Umowy dostarczono:

Numer .
. Liczba (szt.)
Lp. Nazwa Systemu seryjny/nr i .

. . . licencji

identyfikacyjny
12 Wypetnia Zamawiajacy
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Instruktaz stanowiskowy przeprowadzono zgodnie z Umowa: tak/nie*

Dostarczenie Dokumentacji (w szczegélnosci Dokumentacji Powdrozeniowej) zgodnie z Umowa: tak/nie*

Ustugi Gwarancyjne i Serwisowe: miesiecy

Licencja na System zgodnie z Umowa na okres

Wymogi dotyczgce systemow Al (§ 3 ust. 3 pkt 7 Umowy): tak/nie

Uwagi Wykonawcy?3:
Uwagi Zamawiajgcego: wymieni¢* lub brak uwag* ...

Whioskuje/nie wnioskuje'* o rozliczenie finansowe.

Przedstawiciel Zamawiajacego

(imie i nazwisko, podpis)

13 Nalezy opisac, jesli dotyczy.
14 Niepotrzebne skreslic.

tel.: +48 22 597-09-27
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Ce Centrum
e-Zdrowia
Zatacznik nr 6 do Umowy nr CeZ/2025

[WZOR]

Zlecenia Ustug Rozwojowych/Dodatkowych Ustug Rozwojowych

Data udzielenia Zlecenia

Termin realizacji Zlecenia (od - do)/
terminy realizacji czesci Zlecenia*

Temat Zlecenia/Tematy czesci
Zlecenia*

Zakres Zlecenia/Zakresy czesci
Zlecenia*

Cel/Cele Zlecenia/czesci Zlecenia*

Liczba Roboczogodzin dla zlecenia

Osoby realizujgce zlecenie w
zleceniu/czesci Zlecenia*

Miejsce i sposdb realizacji
Zlecenia/czesci Zlecenia*

Kryteria odbioru Zlecenia/czesci
Zlecenia*

Osoby ze strony Zamawiajgcego
odpowiedzialne za weryfikacje
wykonania Zlecenia/czesci
Zlecenia*

Materiaty przekazane Wykonawcy

Uwagi

Zamawiajacy Wykonawca
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(Data i podpis osoby uprawnionej ze strony (Data i podpis osoby uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego) Wykonawcy)

(Data i podpis osoby uprawnionej ze strony
Zamawiajgcego w zakresie formalno-
rachunkowym)

* Niepotrzebne skresli¢
** Uzupetni¢ w przypadku Zlecenia z podziatem na czesci

Zatgcznik nr 6a do Umowy nr CeZ/..2025

[WZOR]

Protokét Odbioru Zlecenia Ustug Rozwojowych/Dodatkowych Ustug Rozwojowych

Data udzielenia Zlecenia

Termin realizacji Zlecenia (od - do)/ terminy
realizacji czesci Zlecenia*

Temat Zlecenia/Tematy czesci Zlecenia*

Zakres Zlecenia/Zakresy czesci Zlecenia*

Cel/Cele Zlecenia/czesci Zlecenia*

Data zgtoszenia do odbioru Zlecenia

Data odbioru Zlecenia

Wynik odbioru Zlecenia

Faktyczna liczba wykorzystanych
Roboczogodzin

Zataczniki (np. protokoty odbioréow
czesciowych, raporty z testow, zestawienie
czasu pracy itp.)

Uwagi

Ustalenia:
962z129
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1. Ustugi zostaty wykonane terminowo* / nieterminowo* / nalezycie* / nienalezycie*
2. Wnhnioskuje* / nie wnioskuje* o rozliczenie finansowe ustugi

Zamawiajacy Wykonawca
(Data i podpis osoby uprawnionej ze strony (Data i podpis osoby uprawnionej ze strony
Zamawiajacego) Wykonawcy)

(Data i podpis osoby uprawnionej ze strony
Zamawiajacego w zakresie formalno-rachunkowym)

Zatacznik nr 7 do Umowy CeZ/.../2025
[WZOR]

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI UStUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ
za OKres .......cc...... (miesigc/rok)

Data:

Zestawienie Zgtoszen:

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Czas przerw (w minutach) w Ustudze Telekomunikacyjnej®*:

Uwagi Wykonawcy?¢:

Uwagi Zamawiajgcego: wymieni¢* lub brak uwag* ...

* Iniepotrzebne skresli¢
15 Nalezy opisac.
16 Nalezy opisa¢, jesli dotyczy.
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CEeZ Zirowia

Whioskuje/nie wnioskuje'” o rozliczenie finansowe.

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

Zatacznik nr 8 do Umowy CeZ/.../2025

Wz4r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

(W ODREBNYM PLIKU)

Zatacznik nr 9 do Umowy CeZ/.../2025
[WZOR]

RAPORT Z REALIZACJI UStUG Gwarancyjnych i Serwisowych

za okres ............... (miesigc/rok)
Data:
Zestawienie Zgtoszen:
Lp. | Data zgtoszenia | Osoba Opis Btedu'® Czas naprawy | Przekroczenie
zgtaszajgca lub obejscia TAK/NIE

17 Niepotrzebne skresli¢.
18 Btad Krytyczny, Btad Aplikacji lub Usterka Programistyczna
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Uwagi:

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa
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Wykonawca

Zamawiajacy
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CeZ Zirom
e-Zdrowia
Zatacznik nr 10 do Umowy CeZ/.../2025
[WZOR]

WYKAZ PERSONELU WYKONAWCY

Wykonawca do realizacji Umowy, dziatajgc zgodnie z Umowg oraz wymaganiami postepowania
przetargowego, przedstawia sktad Personelu Wykonawcy delegowanego do realizacji Zlecen w
ramach Ustug Rozwojowych

Lp. Imie Nazwisko Rola e-mail Nr telefonu
100z 129

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

KRAJOWY . SFinansowane przez

PLAN Rzeczpospolita . .
— Polska Unie Eurolpejskq
=-m_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU




Centrum
e-Zdrowia

ce

Wykonawca os$wiadcza, ze wskazane wyzej osoby spetniajg wymagania w zakresie dos$wiadczenia i

kompetencji wymaganych przez Zamawiajgcego i gwarantujg prawidtowe wykonanie Umowy.

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa
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Przedstawiciel Wykonawcy
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Ce Centrum
e-Zdrowia
Zatacznik nr 11 do Umowy nr CeZ/.../2025

[WZOR]
Zlecenie Opgji nr ....
do Umowy CeZ/.../2025

1. Zamawiajacy weeeeemennenenennens
zleca

WYKONAWCY oeereeercerransencnenannnes

realizacje zamowienia w zakresie Prawa opcji'®:
Dodatkowych Ustug Rozwojowych
w liczbie ....cveeevenee Roboczogodzin

NA OKIES oottt s

Dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjne;j

Na OKIesS ..ooovvveeevee e,

2. Wynagrodzenie brutto z tytutu realizacji zamdéwienia w zakresie prawa opcji wyniesie .... zt (stownie
ztotych: ..../100), w tym podatek VAT.
3. Pozostate warunki realizacji prawa opcji sg okreslone w Umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

ZAMAWIAJACY

Data i podpis osoby/ oséb
uprawnionych do reprezentacji

19 Nalezy uzupetni¢, jesli potrzeba.
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CEeZ Zirowia

Data i podpis Gtéwnego Ksiegowego

lub osoby upowaznionej do zabezpieczenia srodkdéw finansowych

*Niepotrzebne skresli¢

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

a KRAJOWY R "
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REGON: 001377706

Sfinansowane przez
Unie Europejska
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Zatacznik nr 12 do Umowy nr CeZ/.../2025

b

KLAUZULA
INFORMACYJNA
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Instytucje odpowiedzialng za realizacje inwestycji w
ramach porozumienia o objecie przedsiewziecia wsparciem
z planu rozwojowego
1. Administrator danych
Administratorem danych jest Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji, tj. Minister Zdrowia. Z
Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem jego siedziby: ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.
2. Inspektor Ochrony Danych
Administrator powotat Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowaé sie w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych pod adresem siedziby Instytucji odpowiedzialnej za realizacje
inwestycji, oraz na adres skrzynki elektronicznej iod@mz.gov.pl.
3. Cel przetwarzania danych
Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza dane osobowe w celu realizacji, kontroli,
audytu i ewaluacji przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego bedacego przedmiotem Porozumienia.
Ponadto dane osobowe bedg przetwarzane w celach archiwizacyjnych zgodnie z przepisami o archiwach
panstwowych oraz zgodnie z przepisami o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne.
4, Podstawa prawna przetwarzania
Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza dane osobowe na podstawie art. 14lzj
w zwigzku z art. 14lzm ustawy w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).
Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza réwniez dane osobowe na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w zwigzku z art.
6 ust. 1 lit. e RODO (ze wzgledu na niezbednos$¢ przetwarzania tych danych do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym Ilub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi).
5. Okres przechowywania danych
Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji bedzie przetwarzata dane osobowe przez okres realizacji
Porozumienia, oraz 3 lub 5 lat po realizacji Porozumienia zgodnie z art. 133 rozporzadzenia 2024/2509%,
przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

20 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2024/2509 z dnia 23 wrze$nia 2024 r.
w sprawie zasad finansowych majgcych zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii (Dz. U. UE. L. z 2024 r. poz. 2509) .
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6.

Rodzaje przetwarzanych danych

Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

Dane uzytkownikédw systemu teleinformatycznego w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu, data urodzenia,

Dane pracownikéw Ostatecznego odbiorcy wsparcia zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia w
ramach planu rozwojowego w zakresie: imie i nazwisko, stanowisko, adres e-mail, nr telefonu,
podpis, w zakresie sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu
zaufanego nr PESEL,

Dane podmiotéw realizujgcych przedsiewziecie w ramach planu rozwojowego, zgodnie z art. 22 ust.
2 pkt d rozporzadzenia 2021/241 w zakresie: dane przedstawicieli podmiotdw wnioskujgcych o
objecie wsparciem, oséb do kontaktu, oséb do realizacji przedsiewziecia w zakresie imie i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

Dane uczestnikdw komisji przetargowych powotanych do realizacji przedsiewziecia w zakresie: imie
i nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, nr telefonu, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

Dane oferentéow, wykonawcéw i podwykonawcow, realizujgcych umowy w sprawie zamdwienia
publicznego oraz swiadczacych ustugi na podstawie umoéw cywilnoprawnych, w tym dane oséb
(w szczegdlnosci pracownikéw), ktdre zostaty przez nich zaangazowane w przygotowanie oferty lub
wigczone w wykonanie umowy albo wystawity im referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie
umowy w zakresie: nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres prowadzonej dziatalnosci,
forma prawna, nr rachunku bankowego, nazwa banku, nr Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP, numer KRS, numer REGON, dane dotyczgce wyrokéw skazujgcych
oraz czyndw zabronionych lub powigzanych srodkow bezpieczeristwa, adres skrzynki ePUAP, adres
e-mail podmiotu, nr telefonu podmiotu, w sytuacji zawarcia umowy cywilnoprawnej: imie i nazwisko,
adres e-mail, adres zamieszkania, nr telefonu, nr PESEL, w przypadku braku nr PESEL nr i seria
dowodu osobistego, stanowisko, sprawowana funkcja, obywatelstwo, nr rachunku bankowego,
nazwa banku, nazwa i adres urzedu skarbowego, podpis, w zakresie sktadania kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL, dane oséb
zaangazowanych w przygotowanie oferty lub wigczonych w wykonanie umowy albo ktére wystawity
referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie umowy w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

Dane uczestnikéw grup roboczych oraz szkolen, konkurséw, konferencji i innych wydarzen
o charakterze informacyjnym czy promocyjnym dotyczacych realizacji przedsiewziecia w zakresie:
imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, wizerunek, adres do korespondencji, dane miejsca
zatrudnienia, afiliacja, stanowisko, sprawowana funkcja, specjalizacja, podpis. Dane obywateli
przekazujacych zgtoszenia zwigzane z realizacjg przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego za
pomocy dedykowanych narzedzi (np. poczta elektroniczna) w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail,
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CEeZ Zirowia

nr telefonu, adres skrzynki ePUAP, adres do korespondencji, podpis, w zakresie skfadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL.
7. Dostep do danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane:
e Podmiotom Swiadczgcym na rzecz Instytucji odpowiedzialnej za realizacje inwestycji ustugi zwigzane
z obstugg i rozwojem systemow teleinformatycznych oraz zapewnieniem tgcznosci, w szczegélnosci
dostawcom rozwigzan IT i operatorom telekomunikacyjnym,
e QOrganom administracji publicznej (na podstawie przepiséw prawa),
e QOrganom Unii Europejskiej (na podstawie przepiséw prawa),
e Podmiotom, ktérym Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji powierzyta wykonywanie
zadan w ramach planu rozwojowego.
8. Prawa 0s6b, ktorych dane dotycza
1) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — art. 15 RODO;
2) prawo do sprostowania danych osobowych —art. 16 RODO;
3) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania - jezeli spetnione sg przestanki okreslone w art. 18
RODO;
4) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - art. 21 RODO;
5) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — art. 77 RODO.
9. Zrédto pochodzenia danych osobowych
Instytucja odpowiedzialna za realizacje inwestycji otrzymata dane osobowe od Ostatecznego odbiorcy
wsparcia, tj. od Centrum e-Zdrowia.
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
11. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej innej niz Unia
Europejska.

Zatacznik nr 13 do Umowy nr CeZ/.../2025

b

KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Instytucje Koordynujaca w ramach porozumienia
o objecie przedsiewziecia wsparciem z planu rozwojowego

1. Administrator danych
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Administratorem danych jest Instytucja Koordynujgca, tj. Minister Funduszy i Polityki Regionalnej.
Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem jego siedziby: ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa.
2. Inspektor Ochrony Danych
Administrator powotat Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowaé sie w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych pod adresem siedziby Instytucji Koordynujgcej, oraz na adres
skrzynki elektronicznej iod@mfipr.gov.pl.
3. Cel przetwarzania danych
Instytucja Koordynujgca przetwarza dane osobowe w celu realizacji, kontroli, audytu i ewaluacji
przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego bedacego przedmiotem Porozumienia z dnia 9.04.2025 r.
Ponadto dane osobowe beda przetwarzane w celach archiwizacyjnych zgodnie z przepisami o archiwach
panstwowych oraz zgodnie z przepisami o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne.
4, Podstawa prawna przetwarzania
Instytucja Koordynujgca przetwarza dane osobowe na podstawie art. 14lzj w zwigzku z art. 14lzm ustawy
w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze).
Instytucja Koordynujaca przetwarza rowniez dane osobowe na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne oraz ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. e RODO (ze wzgledu na
niezbednos¢ przetwarzania tych danych do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi).
5. Okres przechowywania danych
Instytucja Koordynujaca bedzie przetwarzata dane osobowe przez okres realizacji Porozumienia, oraz 3 lub 5
lat po realizacji Porozumienia zgodnie z art. 133 rozporzadzenia 2024/2509%, przepisami ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne oraz ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
6. Rodzaje przetwarzanych danych
Instytucja Koordynujgca przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:
e Dane uzytkownikéw systemu teleinformatycznego w zakresie: imie i nazwisko, adres e-mail,
nr telefonu, data urodzenia,
e Dane pracownikéw Ostatecznego odbiorcy wsparcia zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
w ramach planu rozwojowego w zakresie: imie i nazwisko, stanowisko, adres e-mail, nr
telefonu, podpis, w zakresie sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za
posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,
e Dane podmiotéw realizujgcych przedsiewziecie w ramach planu rozwojowego, zgodnie z art. 22 ust.
2 pkt d rozporzadzenia 2021/241 w zakresie: dane przedstawicieli podmiotéw wnioskujgcych o

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2024/2509 z dnia 23 wrze$nia 2024 r.

w sprawie zasad finansowych majgcych zastosowanie do budzetu ogélnego Unii (Dz. U. UE. L. z 2024 r. poz.2509) .
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7.

objecie wsparciem, oséb do kontaktu, osdb do realizacji przedsiewziecia w zakresie imie i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

Dane uczestnikow komisji przetargowych powotanych do realizacji przedsiewziecia w zakresie: imie
i nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, nr telefonu, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL,

Dane oferentéw, wykonawcdw i podwykonawcéw, realizujgcych umowy w sprawie zamdwienia
publicznego oraz $wiadczgcych ustugi na podstawie umoéw cywilnoprawnych, w tym dane oséb

(w szczegdlnosci pracownikéw), ktdre zostaty przez nich zaangazowane w przygotowanie oferty lub
wiaczone w wykonanie umowy albo wystawity im referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie
umowy w zakresie: nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres prowadzonej dziatalno$ci,
forma prawna, nr rachunku bankowego, nazwa banku, nr Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP, numer KRS, numer REGON, dane dotyczgce wyrokéw skazujgcych
oraz czynéw zabronionych lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa, adres skrzynki ePUAP, adres
e-mail podmiotu, nr telefonu podmiotu, w sytuacji zawarcia umowy cywilnoprawnej: imie i
nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, nr telefonu, nr PESEL, w przypadku braku nr PESEL nri
seria dowodu osobistego, stanowisko, sprawowana funkcja, obywatelstwo, nr rachunku
bankowego, nazwa banku, nazwa i adres urzedu skarbowego, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL, dane
0s0b zaangazowanych w przygotowanie oferty lub wtgczonych w wykonanie umowy albo ktére
wystawity referencje dla potrzeb ubiegania sie o zawarcie umowy w zakresie: imie i nazwisko, adres
e-mail, nr telefonu, stanowisko, sprawowana funkcja, podpis, adres skrzynki ePUAP, w zakresie
sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr
PESEL,

Dane uczestnikdw grup roboczych oraz szkolen, konkurséw, konferencji i innych wydarzen

o charakterze informacyjnym czy promocyjnym dotyczacych realizacji przedsiewziecia w zakresie:
imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, wizerunek, adres do korespondencji, dane miejsca
zatrudnienia, afiliacja, stanowisko, sprawowana funkcja, specjalizacja, podpis, Dane obywateli
przekazujgcych zgtoszenia zwigzane z realizacjg przedsiewziecia w ramach planu rozwojowego za
pomocg dedykowanych narzedzi (np. poczta elektroniczna) w zakresie: imie i nazwisko, adres e-
mail, nr telefonu, adres skrzynki ePUAP, adres do korespondencji, podpis, w zakresie sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub za posrednictwem profilu zaufanego nr PESEL.
Dostep do danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane:

Podmiotom $wiadczacym na rzecz Instytucji Koordynujacej ustugi zwigzane z obstuga i rozwojem
systemow teleinformatycznych oraz zapewnieniem tacznosci, w szczegdlnosci dostawcom
rozwigzan IT i operatorom telekomunikacyjnym,

Organom administracji publicznej (na podstawie przepiséw prawa),

Organom Unii Europejskiej (na podstawie przepiséw prawa),
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e Podmiotom, ktérym Instytucja Koordynujgca powierzyta wykonywanie zadann w ramach planu

rozwojowego.
8. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

1) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — art. 15 RODO;

2) prawo do sprostowania danych osobowych —art. 16 RODO;

3) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania - jezeli spetnione sg przestanki okreslone

w art. 18 RODO;

4) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - art. 21 RODO;

5) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych —art. 77 RODO.
9. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Instytucja Koordynujgca otrzymata dane osobowe od Ostatecznego odbiorcy wsparcia, tj. od Centrum e-

Zdrowia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

11. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej innej niz Unia
Europejska.
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Zatacznik nr 3 do SWz
STANDARDOWY FORMULARZ
JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA (JEDZ)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych

ZNAJDUIJE SIE W ODDZIELNYM PLIKU
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Zatacznik nr 4 do SWz
Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/....../2025

(Nazwa Wykonawcy, REGON )

Centrum e-Zdrowia

ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

(Zamawiajacy)
FORMULARZ OFERTOWY

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamdwieniu publicznym w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji, znak
sprawy: ZPRZ.270.198.2025

my nizej podpisani:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw); w przypadku sktadania oferty przez podmioty
wystepujgce wspdlnie podac nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich podmiotow sktadajgcych wspdlng

oferte)
1. Sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia,
zwang dalej ,SWZ".

2. Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamdwienia jest:

(Wypetniajq jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdlng oferte)

3. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamodwienia w zakresie objetym SWZ za tagczng maksymalna cene

brutto ......cceuene.e zt (stownie: .....ceceeeeernenee zt), zawierajaca podatek VAT, w tym:
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Centrum

e-Zdrowia
4,
Cena L. Wartos¢ L.
Lp. Nazwa licencji Liczba jednostkowa Wartos¢ netto | Stawka podatku VAT Wartosc
[21] VAT brutto [z1]
netto [z1] [z1]
A B C D E=CxD F G=ExXF H=E+G
ZAMOWIENIE PODSTAWOWE
Dostawa i
wdrozenie Systemu
(Aplikacji Asystenta
Sl)wraz z
gwarancja na 60
1 miesiecy 1 szt.
podac nazwe
zaoferowanego
systemu
Swiadczenie ustug
2 Rozwojowych - 200 RBH
Godziny rozwojowe
3 Ustuga 5
Telekomunikacyjna | miesiecy
SUMA:
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Swiadczenie
4 Dodatkovyych ustug 600 RBH
Rozwojowych -
Godziny rozwojowe
Dodatkowa Ustuga 36
5 . . "
Telekomunikacyjna | miesiecy

SUMA:

5. Deklarujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie: ***

[J do 120 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy

[J do 105 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy

[J do 95 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

6. Oswiadczamy, ze ceny brutto okreslone w pkt. 3 zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajgcy

w przypadku wyboru niniejszej oferty, w tym podatek VAT.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa
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CEeZ Zirowia

10.

11.

12.

13.

14.

Wysokos¢ wynagrodzenia brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu
zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia oraz wzorem umowy okreslonym w SWZ. Jesli
oferta jest sktadana przez osoby fizyczne nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej, cena oferty powinna
zawierac zaliczke na podatek dochodowy oraz wszelkie nalezne sktadki, ktdre to Zamawiajgcy, zgodnie z
obowiqgzujgcymi przepisami, bytby zobowigzany naliczy¢ i odprowadZzic.

Wybér oferty prowadzi** /nie prowadzi** do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.
Wartos¢ ustugi powodujgca obowigzek podatkowy u Zamawiajgcego to: wartosc zt netto.

*Brak skreslenia i niewypetnienie powyziszego oswiadczenia oznaczaé bedzie, ze po stronie
Zamawiajgcego nie powstanie obowiqgzek podatkowy, o ktorym mowa w art. 225 ust. 2 ustawy Pzp.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z SWZ i uznajemy sie za zwigzanych okre$lonymi w niej
postanowieniami i zasadami postepowania.

Oswiadczamy, ze gwarantujemy wykonanie zamdéwienia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
w SWZ.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w SWZ.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze wzorem Umowy, ktdry stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ
i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych
w tym zatgczniku, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Akceptujemy termin ptatnosci — 30 dni od daty doreczenia (w postaci elektronicznej lub papierowej)
prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku do siedziby Zamawiajacego.

Kwote wptaconego wadium w formie pienigdza nalezy zwréci¢ na ponizszy rachunek bankowy:

Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?2 wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?®

Oswiadczamy, Zze niniejsza oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, za wyjgtkiem informacji
ZaWartyCh Na StrONACK ....c.uciicece et sttt s st e e naen

2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania
obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci
os$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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15.

16.

17.

18.

19.

Tajemnice przedsiebiorstwa* w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji stanowia
nastepujgce dokumenty dotgczone do oferty:

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy PZP, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, jezeli Wykonawca
nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamdwienie zrealizujemy sami** / przy udziale Podwykonawcow**. Podwykonawcom zostang

powierzone do wykonania nastepujace zakresy zamodwienia:

) [T

(opis zamdwienia zlecanego podwykonawcy)

Podwykonawcgqg bedzie (o ile na etapie sktadania ofert Podwykonawca jest znany)

(nazwa (firma) Podwykonawcdéw)

Jestesmy/ nie jeste$my**

[]  mikroprzedsiebiorstwem
[J  matym przedsiebiorstwem

O $rednim przedsiebiorstwem 2,
Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowa¢ do:
IMi€ i NAZWISKO ..ccveveeeeeererereeee
AAreS: .o
Telefon: ..
FaX: oo
Adres e-malil: .ooocvveeee v
Wraz z ofertg sktadamy nastepujace dokumenty, oswiadczenia i petnomocnictwa,

Lo

24 Zaznaczy¢ odpowiednie. Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich

przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2
milionéw euro.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10
milionéw euro.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie s mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz
250 0s6b i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw euro
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Miejscowosc Data (podpis Wykonawcy lub osoby
uprawnionej do jego reprezentowania)

»*” Na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy PZP, Wykonawca ktory zastrzegt w zfozonej ofercie informacje jako
tajemnice przedsiebiorstwa zobowigzany jest do wykazania, ze zastrzezone informacje stanowiq
tajemnice przedsiebiorstwa

»**” Niepotrzebne skreslic.
»***” Nalezy uzupetnic wedtug kryterium, o ktrym mowa w rozdziale XV.2.2. SWZ
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Zatacznik nr 5 do SWz

(Nazwa Wykonawcy, REGON )

Oswiadczenie na temat przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej,
o ktérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Przystepujac do prowadzonego przez Zamawiajgcego - Centrum e-Zdrowia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji, znak
sprawy: ZPRZ.270. 198.2025, informuje, ze:

[] nie naleze do zadnej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024r. poz. 594)*

[] nie naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 594) z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli oferty
w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia*

[J naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 594) z nastepujagcym Wykonawca/cami, ktdrzy ztozyli
oferte, w ktérej sktad wchodzg nastepujgce podmioty - w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowe;j

(podac)*:
ORI
2 et ettt reea ———————etestar s e e ————testessara—————ttestee e baeeteesresanbarraeees
R
T
(miejscowosé, data) (podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej

do jego reprezentowania)

* wtasciwe zaznaczy¢ znakiem X

Zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021r.
poz. 275) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktérzy sg kontrolowani w sposdb
bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.

116z 129
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

KRAJOWY Rinirisiolits Sfinansowane przez
PLAN PolskEIlJ p Unie Europejska
ODBUDOWY - NextGenerationEU

H




Ce Centrurr]
e-Zdrowia
Zatacznik nr 6 do SWz

Oswiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspdélnie ubiegajacego sie o udzielenie zamdéwienia

DOTYCZACE PRZESLtANEK WYKLUCZENIA Z ART. 5K ROZPORZADZENIA 833/2014 ORAZ ART. 7 UST. 1
USTAWY O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAtANIA WSPIERANIU AGRESJI NA
UKRAINE ORAZ SLtUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
pn. Dostarczenie systemu Asystenta SI (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji, znak sprawy:
ZPRZ.270.198.2025, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam  wykluczeniu z  postepowania na podstawie
art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego S$rodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr
L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem
Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego $rodkdw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr
L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporzadzenie 2022/576.%

2. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego
(Dz. U. poz. 835).%¢

25 Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576 zakazuje sie udzielania lub
dalszego wykonywania wszelkich zamowien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w sprawie zamowien publicznych,
a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)) i lit.
h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f-h) i lit. j)
dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:
a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w Rosji;
b) 0so6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg
do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub
c) 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa
w lit. @) lub b) niniejszego ustepu,
w tym podwykonawcéw, dostawcéw lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamoéwien
publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zamoéwienia.
% Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa narodowego, z postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:
1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy;
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INFORMACIJA DOTYCZACA POLEGANIA NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO
ZASOBY W ZAKRESIE ODPOWIADAJACYM PONAD 10% WARTOSCI ZAMOWIENIA:

[UWAGA: wypetnic¢ tylko w przypadku podmiotu udostepniajgcego zasoby, na ktdrego zdolnosciach lub
sytuacji wykonawca polega w zakresie odpowiadajgcym ponad 10% wartosci zamdwienia. W przypadku
wiecej niz jednego podmiotu udostepniajgcego zasoby, na ktdrego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca
polega w zakresie odpowiadajgcym ponad 10% wartosci zamdwienia, nalezy zastosowac tyle razy, ile jest to
konieczne.]

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez

ZAMAWIBJGCEEO W  eovevieeeeiecieete st st ee e tesa s et eesaeeteste st st snaesaeseaneseatestesaan (wskaza¢ dokument i witasciwg
jednostke redakcyjng dokumentu, w ktdrej okreslono warunki udziatu w postepowaniu), polegam na
zdolnosciach lub sytuacji nastepujgcego podmiotu udostepniajgcego zasoby:
.................................................................................................................................. (podacé petng nazwe/firme, adres,
a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG),
W NAStEPUJICYM ZAKIESIE: vttt e (okresli¢ odpowiedni zakres
udostepnianych zasobow dla wskazanego podmiotu),

co odpowiada ponad 10% wartosci przedmiotowego zamédwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10% WARTOSCI
ZAMOWIENIA:

[UWAGA: wypetnic tylko w przypadku podwykonawcy (niebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby),
na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamowienia. W przypadku wiecej niz jednego podwykonawcy, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca nie polega, a na ktdrego przypada ponad 10% wartosci
zamowienia, nalezy zastosowac tyle razy, ile jest to konieczne.]

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego podmiotu, bedgcego podwykonawca, na ktérego przypada
PONAd 10% WartOSCi ZAMOWIENIA: ....vvieecieeieeie ettt st es st se et esesteseses st steses et ere et sessesese et sessesersasessesereasesssnsensenen
(podaé petng nazwe/firme, adres, a takie w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),
nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia przewidziane w art. 5k
rozporzgdzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE DOSTAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10% WARTOSCI ZAMOWIENIA:

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
$rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994
r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okres$lonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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[UWAGA: wypetnic tylko w przypadku dostawcy, na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamdwienia. W
przypadku wiecej niz jednego dostawcy, na ktdrego przypada ponad 10% wartosci zamdwienia, nalezy
zastosowac tyle razy, ile jest to konieczne.)

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego podmiotu, bedgcego dostawcy, na ktérego przypada ponad
10% WartOSCi ZAMOWIENIA: .cveeeiierieeirtire et sttt e et s e s e s areebe st stesees essessebes et anearease st sseesessenssersenseans (podaé
petng nazwe/firme, adres, a takie w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG),
nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia przewidziane w art. 5k
rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

INFORMACIJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH:

Wskazuje nastepujace podmiotowe srodki dowodowe, ktére mozina uzyskaé za pomocg bezptatnych
i ogélnodostepnych  baz danych, oraz dane umozliwiajgce dostep do tych Srodkéw:

(wskazac¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzgd lub organ, doktadne dane
referencyjne dokumentacji)

(wskazac¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzqgd lub organ, dokfadne dane
referencyjne dokumentacji)

(podpis osoby/db uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)

*zaznaczy¢ odpowiednie
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Zatacznik nr 7 do SWz

Oswiadczenie na temat aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu,

o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

Przystepujac do prowadzonego przez Zamawiajgcego - Centrum e-Zdrowia postepowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego na Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestraciji,
znak sprawy: ZPRZ.270.198.2025

potwierdzam aktualnos$¢ informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w

zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne

tytutem srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majgcego

na celu za-ktécenie konkurencji,
d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,
e) art. 5k rozporzadzenia 833/2014,

f) art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
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Zatacznik nr 8 do SWz
(Nazwa Wykonawcy, REGON)
WYKAZ DOSTAW

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. Dostarczenie systemu
Asystenta S| (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji, znak sprawy: ZPRZ.270.198.2025, w celu wykazania
spetniania warunkdw, o ktérych mowa w rozdz. V pkt 1.4. SWZ, oswiadczamy, iz w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonaliSmy nastepujgce zamdwienia:

. Nazwa i adres .. )

Rodzaj dostawy . Wartosé Data wykonania

. . podmiotu, na rzecz . L

Lp. w tym wskazanie zakresu i , dostawy (odbioru) (dzien -
ktorego wykonywano Lo

nazwy dostawy i brutto [w zi] miesigc-rok)

okres$long dostawe

Do wykazu dotaczono nastepujgce dokumenty potwierdzajace, ze ww. dostawy zostalty wykonane

nalezycie:
1
2 e
3
(podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)
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(Nazwa Wykonawcy, REGON )

WYKAZ 0SOB

Zatacznik nr 9 do SWz

W celu wykazania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w rozdz. V pkt 1.4.3. SWZ
Wykonawca przedstawia osoby, skierowane przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia, ktérego

przedmiotem jest

Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji, znak sprawy:

ZPRZ.270.198.2025

Wykonawca oswiadcza, ze do realizacji zamdwienia dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
o kwalifikacjach zawodowych i doswiadczeniu niezbednym do wykonania zaméwienia, odpowiadajgcym
warunkom okreslonym w rozdz. V pkt 1.4.3. SWZ, zgodnie z ponizszg tabela:

Nazwa petnionej roli

Kwalifikacje Konsultanta
muszq potwierdzac posiadanie kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia okreslonego w
rozdz. V pkt 1.4.3. SWZ

Spetnia
wymagania
TAK lub NIE

1) Imie i nazwisko,

2) informacja o podstawie do
dysponowania osobami (np.
samozatrudnienie, lub umowa
0 prace, umowa o dzieto,
umowa - zlecenia itp.)

1)

Kierownik projektu
(min. 1 osoba)

Posiada kwalifikacje potwierdzone waznym
certyfikatem: PRINCE2 Agile Practitioner * lub
IPMA min. Level ,,C*” lub Project
Management Professional (PMP)* lub
wyzszym;

Petnit funkcje kierownika projektu lub jego
zastepcy w co najmniej jednym zakoriczonym
wdrozeniem produkcyjnym projekcie
informatycznym o wartosci nie mniejszej niz
10 000 000,00 PLN brutto, przez okres nie
krétszy niz 6 miesiecy w ciggu ostatnich 5 lat;
Petnit funkcje kierownika projektu lub jego
zastepcy w co najmnie]j 1 projekcie o wartosci
nie mniejszej niz 3 500 000,00 PLN brutto,
przez caty okres jego realizacji;

Petnit funkcje kierownika projektu lub jego
zastepcy w co najmniej 2 projektach, w
ktorych wytwarzanie oprogramowania
odbywato sie w oparciu o metodyke zwinng
(Agile) o wartosci nie mniejszej niz 2 000
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000,00 PLN brutto kazdy, przez caty okres ich
realizacji;

Posiada znajomosc jezyka polskiego,
umozliwiajgcg dobrg komunikacje adekwatng
do petnionej roli i przedmiotu zamowienia; *
Posiada wiedza z zakresu Systemoéw
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
potwierdzong Certyfikatem ISO/IEC
27001:2013 lub nowszym lub réwnowaznym.

Architekt

(min. 1 osoba)

1)

Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne —
potwierdzone dyplomem ukoriczenia studiéw
wyzszych;

Posiada co najmniej 4 letnie doswiadczenie w
zakresie projektowania (tworzenia)
architektury systemoéw informatycznych;
Posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w
zakresie projektowania architektury:
systeméw zorientowanych na ustugi (SOA),
systemow w architekturze wielowarstwowej,
systemow o wysokiej wydajnosci i
niezawodnosci, systemow wykorzystujgcych
bazy danych;

Petnit funkcje gtéwnego architekta w co
najmniej 1 projekcie, w ktérym wytwarzanie
oprogramowania odbywato sie w oparciu o
metodyke zwinng (Agile) o wartosci nie
mniejszej niz 2 000 000,00 PLN brutto, przez
caty okres jego realizacji;

Posiada znajomos¢ jezyka polskiego,
umozliwiajgca dobrg komunikacje adekwatng
do petnionej roli i przedmiotu zamdwienia. *

Analityk biznesowy
(min. 1 osoba)

1)

Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne —
potwierdzone dyplomem ukoriczenia studiow
wyzszych;

Posiada co najmniej 4 letnie doswiadczenie w
zakresie: zbierania i specyfikacji wymagan
funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych i byt
odpowiedzialny za prawidtowo$¢ tych dziatan,
opracowywania zatozen i identyfikowania
ograniczen systemowych;

Posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w
zakresie opracowywania: modelu danych
(zakresu gromadzonych i przetwarzanych
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danych) wraz z modelem przeptywu danych
pomiedzy systemami;

Posiada znajomosc jezyka polskiego,
umozliwiajgcg dobrg komunikacje adekwatng
do petnionej roli i przedmiotu zamdwienia. *

Analityk Systemowy
(min. 1 osoba)

Posiada wyksztatcenie wyisze techniczne -
potwierdzone dyplomem ukonczenia studidow
wyzszych;

Posiada co najmniej 12  miesieczne
doswiadczenie w zakresie: zbierania i
specyfikacji wymagan  funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych, opracowywania zatozen i
identyfikowania ograniczen systemowych;
Posiada co najmniej 12  miesieczne
doswiadczenie w zakresie opracowywania:
modelu danych (zakresu gromadzonych i
przetwarzanych danych) wraz z modelem
przeptywu danych pomiedzy systemami;
Posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie
zawodowe w sprawowaniu funkcji analityka
systemowego dla co najmniej dwdch
zakonczonych projektow dotyczacych
wdrozenia autorskiej aplikacji w tym
doswiadczenie ~w  zakresie  projektow
integracyjnych;

Posiada znajomos¢ notacji UML BPMN;
Posiada znajomos¢  jezyka polskiego,
umozliwiajgcg dobrg komunikacje adekwatng
do petnionej roli i przedmiotu zamdwienia. *

1)

Ekspert ds. Sztucznej
inteligencji
(min. 1 osoba)

Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne —
potwierdzone dyplomem ukoriczenia studiow
wyzszych;

Posiada udokumentowany udziat w roli
eksperta ds. sztucznej inteligencji (w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert) w projekcie o wartosci
oprogramowania ponad 2 000 000,00 zt brutto
ktorego przedmiotem byto wykonanie i
wdrozenie oprogramowania.
Oprogramowanie to byto oparte o systemy
sztucznej inteligencji w tematyce stuzby
zdrowia lub farmacji lub biotechnologii,

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

H

tel.: +48 22 597-09-27

fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Rzeczpospolita

- Polska

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

1247129




CEeZ Zirowia

3) Posiada znajomosc jezyka polskiego,
umozliwiajgcg dobrg komunikacje adekwatng
do petnionej roli i przedmiotu zamdwienia. *

(miejscowosc) (data) (podpis Wykonawcy lub osoby
uprawnionej do jego
reprezentowania)

* Zamawiajacy dopuszcza aby ww. role petnity osoby bez znajomosci jezyka polskiego w przypadku, gdy

Wykonawca na wtasny koszt zapewni ttumacza jezyka polskiego, ktdry zapewni state i biegte ttumaczenie

w kontaktach pomiedzy Zamawiajgcym a personelem Wykonawcy, a takze zapewni ttumaczenie na biezgco

wszystkich dokumentdw zwigzanych z realizacjg przedmiotowego zamédwienia, stworzonych zaréwno przez

Wykonawce, jak i dostarczonych przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy nie dopuszcza aby jedna osoba byta wykazywana w wiecej niz jednej roli lub petnita wiecej

niz jedna role.

Informacje w zakresie rownowaznosci certyfikatow:

a)

b)

Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie réwnowaznych certyfikatéw innych niz wskazane przez
Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do wykazania, ze wskazany
certyfikat potwierdza posiadanie co najmnie]j takiej samej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia co
certyfikat wskazany przez Zamawiajgcego;

llekro¢ wymaga sie okreslonych uprawnien dla oséb zdolnych do wykonania zaméwienia rozumie
sie przez to réwniez odpowiadajgce wazne uprawnienia wydane na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ktérzy nabyli prawo do wykonywania okreslonych zawodéw regulowanych
lub okreslonej dziatalnosci, jezeli te kwalifikacje zostaty uznane na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 334, z pézn. zm.).

Sformutowania okreslone przez Zamawiajacego zostaly uzyte ze wzgledu na posiadane przez niego

rozwigzania technologiczne.
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Zatacznik nr 10 do SWZ

(Nazwa Podmiotu udostepniajgcego
zasoby, REGON)

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY
DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
(WZOR)
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Dostarczenie systemu Asystenta SI

(VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji, znak sprawy: ZPRZ.270.198.2025

Niniejszym oswiadczam, iz Wykonawca ......ccccccverevneenenne. moze polega¢ na posiadanych przeze mnie
zasobach. W zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie do oddania Wykonawcy ...................... do dyspozycji
niezbednych zasobow na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu do realizacji
zamoéwienia, w tym réwniez na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia, stosownie do wymagan
art. 118 ustawy Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320).

Oswiadczam, iz:

a) Zakres dostepnych Wykonawcy zasobow : ..........ceeveeeeenn *-,
b) Sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez Wykonawce zasobdéw przy
wykonywaniu zaméwienia: .........cccoeeeueeee. *,
c) Zakres udziatu tych podmiotow przy wykonywaniu Zamowienia, tj. .....cccceeeevevericececevecerece e *
(podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 11 do SWZ
WZOR GWARANCJI BANKOWE) / UBEZPIECZENIOWE)

(Istotne postanowienia gwarancji)
Gwarancja (bankowa/ubezpieczeniowa?”) nalezytego wykonania umowy

Gwarancja nalezytego wykonania umowy nr ............... do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego
Przedmiotem JESt ......ccvcceverireee et s

BENEFICJENT — Skarb Panstwa - Centrum Systemow informacyjnych Ochrony Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A,
00-184 Warszawa.

WYKONAWCA - ...ttt sessssssssssssssssssssssssssnssnssessesssssssasesnss
GWARANT - ittt s sae e s ssssssssssesssssessassssssssssassassassas

Gwarancja nalezytego wykonania umowy, zwana dalej ,Gwarancj3”, zostata wystawiona w zwigzku z umowa, ktéra
ma zostac zawarta przez Wykonawce z Beneficjentem, zwang dalej ,,Umow3”. Zgodnie z Umowa Wykonawca jest
zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w wysOKOSCi .......cceeeen. (stownie
...................... ), co stanowi 5 % catkowitego wynagrodzenia brutto przewidzianego w Umowie.

1. Gwarancja zabezpiecza nalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce.

2. Gwarant odpowiada wytgcznie w zakresie zabezpieczonym Gwarancjg z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce, w tym z tytutu odstgpienia od umowy w zwigzku z jej nienalezytym
wykonaniem albo niewykonaniem.

3. Gwarant zobowigzuje sie nieodwotalnie i bezwarunkowo na pierwsze pisemne zgdanie Beneficjenta na zasadach
okreslonych w Gwarancji:

1) w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia ............ do zaptacenia kwoty do wysokosci ................. zt (stownie:
weeeeeen ZtOtych) do zaptacenia, ktorych na rzecz Beneficjenta zobowigzany jest z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy;

2) wokresie od ....cccecoeeieeiee. O i, do zaptacenia kwoty do wysokosci ................ ztotych (stownie ztotych:
....................... ) do zaptacenia, ktérych na rzecz Beneficjenta zobowiazany jest z tytutu rekojmi za wady lub
gwarancji.

4. Kwota Gwarancji stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Gwaranta, a kazda wyptata z tytutu Gwarancji obniza
odpowiedzialno$¢ Gwaranta o wysokos¢ wyptaconej kwoty.

5. Gwarancja jest wazna w okresie od .......cccccevevrcerennnnae dO e

6. Zaptata przez Gwaranta kwoty, o ktérej mowa w ust. 3, nastgpi w terminie do 30 dni od dnia doreczenia do Gwaranta
na adres wskazany w ust. 13 przez Beneficjenta pisemnego zadania wyptaty wraz z pisemnym os$wiadczeniem, ze
Wykonawca nie wykonat Umowy lub nienalezycie wykonat Umowe.

7. Zadanie wypfaty powinno:

1) by¢ podpisane przez petnigcego funkcje Dyrektora Jednostki Beneficjenta lub osoby przez niego do tej czynnosci
umocowane wraz ze wskazaniem podstawy umocowania;
2) by¢ ztozone w terminie waznosci Gwarancji w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

27) Niepotrzebne skreglic.
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3) dotyczyé wytacznie naleznosci, ktére powstaty w okresie waznosci Gwarancji;

4) zawierac oznaczenie kwoty roszczenia oraz rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpic¢ wyptata z Gwarancji;

5) zawierad jako zatgcznik kopie powotania lub odpisu powotania na stanowisko Dyrektora Jednostki Beneficjenta,
a w przypadku innej osoby stosowne petnomocnictwo lub jego kopie (kopie potwierdzone za zgodnos¢ z

oryginatem przez radce prawego).

8. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu Gwarancji jest wytgczona w przypadku gdy Beneficjent doreczy zgdanie wyptaty

z Gwarancji niezgodne z warunkami okreslonymi w ust. 6 7.

9. Gwarancja wygasa po uptywie okresu jej waznosci, a takze w nastepujacych przypadkach:

1) z chwilg zwrotu Gwarancji przez Beneficjenta przed uptywem okresu jej waznosci;

2) przez pisemne zwolnienie Gwaranta przez Beneficjenta z zobowigzania wynikajgcego z Gwarancji;

3) po wypfacie przez Gwaranta petnej kwoty Gwarancji.

10. Prawa z Gwarancji nie mogg by¢ przedmiotem przelewu na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta,

pod rygorem niewaznosci.

11. Gwarancja podlega zwrotowi do Gwaranta niezwtocznie po jej wygasnieciu za posrednictwem Wykonawcy —
jednakze zobowigzanie Gwaranta wygasa réwniez wraz z wygasnieciem Gwarancji, nawet jezeli niniejszy

dokument nie zostanie zwrécony do Gwaranta.

12. Prawem witasciwym do rozstrzygania sporow moggcych wynika¢ na tle Gwarangji jest prawo polskie a sadem

wtasciwym sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Beneficjenta.

13. Adres korespondencyjny Gwaranta:

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa
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Zatacznik nr 12 do SWZ

OSWIADCZENIE z art. 117 ust. 4 ustawy PZP (podziat zadan konsorcjantéw)

sktadane w postepowaniu pn.: Dostarczenie systemu Asystenta Sl (VoiceBot) dla Centralnej e-Rejestracji,
znak sprawy: ZPRZ.270.198.2025

przez nw. wymienionych wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielnie zamdwienia:

Nazwa / Firma Adres (ulica, kod, NIP
Wykonawcy miejscowosc)

Wykonawca 1/
Lider:
Wykonawca 2:

Wykonawca 3:

Wykonawca ...:

1. Oswiadczam(amy), ze warunek okreslony w SWZ spetnia(jg) w naszym imieniu nw. wykonaweca(y):

Nazwa/ Firma Wykonawcy Zakres ustug, ktdre bedg realizowane przez tego
wykonawce

2. Oswiadczam(amy), ze warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslony SWZ
spetnia(jg) w naszym imieniu nw. wykonawecal(y):

Nazwa/ Firma Wykonawcy Zakres ustug, ktére bedg realizowane przez tego
wykonawce

3. Oswiadczam(amy), ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawda oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego
w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej
do jego reprezentowania
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